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ChatGPT po przeanalizowaniu naszego raportu stwierdzit: "Raport PDF
zawiera bogate informacje dotyczace zastosowania i wptywu Al w roz-
nych sektorach oraz przedstawia przypadki uzycia, firmy, ktére sg lidera-
mi w tej dziedzinie, oraz rézne aspekty technologiczne i rynkowe zwigza-
ne z Al. Mam kilka sugestii dotyczgcych tego, jakie pytania mozna zadac,
ktére bedg dotyczyc raportu, by uzyskac odpowiedzi w szybki sposéb".

Co to za sugestie i pytania? Po pobraniu raportu w pliku PDF mozemy
dotgczy¢ go do ChatGPT Plus, a nastepnie zadac takie pytania jak:

+Jakie firmy zostaty wymienione w tym raporcie?

+ Jakie trendy w dziedzinie Al sg wymienione w raporcie i jakie sg pro-
gnozy na przysztosc?
Czy mozesz wymieni¢ wyzwania zwigzane z implementacjg Al, jakie
zostaty zidentyfikowane w raporcie?

- Jakie gtéwne wnioski mozna wyciggnac po analizie informacji i danych
z raportu?

Oczywiscie to tylko wskazowki i wybrane propozycje pytan. Mozemy te-
stowac rézne polecenia i sprawdzac, w jaki sposéb Al pomoze w przy-
swajaniu informacji i wiedzy.

Goraco zachecamy do wtasnych testow!

— Grzegorz Kubera, redaktor prowadzacy
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aport TOP 50 Al Driven Companies prezentuje fir-

my, ktére sg liderami w zakresie wykorzystania

Al w regionie CEE (Europa Srodkowo-Wschodnia).
Przeanalizowali§my ich strategie, innowacje oraz wplyw
na rynek, aby dostarczyé kompleksowego obrazu roli, jaka
Al odgrywa w ksztaltowaniu przysztosci biznesu. Zapra-
szamy do zapoznania sie z naszymi wnioskami i odkrycia,
jak Al przeksztatca krajobraz biznesowy w Europie Srodko-
wo-Wschodnie;j.

Region Europy Srodkowo-Wschodniej doéwiadcza zna-
czacego wzrostu w zakresie adopcji i inwestycji w Al Ten
trend jest napedzany przez rosnace zapotrzebowanie na in-
nowacyjne technologie, ktére umozliwiajg firmom zwiek-
szenie swojej efektywno$ci i konkurencyjnodci. Warto$é
rynku Al w Europie, ktéra osiggneta 17,5 miliarda dolaréw
w 2022 roku, ma wynieé¢ juz 86 miliardéw dolaréw do 2028
roku. Ten dynamiczny wzrost §wiadczy o rosngcym zainte-
resowaniu i zaufaniu do technologii Al, a takzZe o jej coraz
szerszym zastosowaniu w réznych branzach. Inwestowanie
w Al staje si¢ nie tylko trendem, ale wrecz konieczno$cig
dla firm dgzacych do utrzymania konkurencyjnosci na
rynku, ktéry cechuje sie szybka ewolucja technologiczna

i zmieniajacymi sie potrzebami konsumentéw.
Innowacje i efektywno$¢

Inwestycje w Al w regionie CEE przynoszg firmom zna-
czacy przewage konkurencyjng poprzez stymulowanie in-
nowacji. Firmy, ktére implementujg rozwigzania oparte na
Al, maja mozliwo§¢é wprowadzania nowatorskich produk-
téw i ustug, co jest kluczowe w wyprzedzaniu konkurencji
i zaspokajaniu potrzeb coraz bardziej wymagajacych kon-
sumentow.

Al umozliwia takze optymalizacje istniejacych proce-
séw, co przeklada sie¢ na zwiekszenie efektywnosci opera-
cyjnej i redukcje kosztéw. Ponadto zdolno$¢ Al do analizy

duzych zbioréw danych pozwala na lepsze zrozumienie
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rynku i dostosowanie oferty do indywidualnych potrzeb
klientéw, co jest nieocenione w budowaniu trwatych relacji
i lojalnoéci. W rezultacie firmy inwestujagce w Al nie tylko
utrzymuja swojg pozycje na rynku, ale rdwniez otwieraja
nowe $ciezki rozwoju i ekspansji, zaréwno na rynkach lo-
kalnych, jak i globalnych.

Inwestowanie w Al w regionie CEE przektada sie tak-
ze na znaczaca poprawe efektywnosci operacyjnej. Dzieki
automatyzacji proceséw, ktére wczeéniej wymagaly recz-
nej interwencji, przedsiebiorstwa sa w stanie przyspieszy¢
i zoptymalizowac¢ swoje dziatania, co prowadzi do redukcji
czasu pracy i obnizenia kosztéw operacyjnych. Na przyktad
wdrazanie Al w procesach produkcyjnych pozwala na szyb-
sze wykrywanie i rozwigzywanie probleméw, co minimali-
zuje przestoje i zwieksza wydajnos$¢ produkcji. W obszarze
zarzadzania taiicuchem dostaw Al umozliwia za$§ bardziej
precyzyjne prognozowanie i zarzgdzanie zapasami, co po-
zwala na lepsze planowanie i zmniejszenie strat.

Wykorzystanie Al w obstudze klienta, na przyktad po-
przez chatboty i voiceboty, przyczynia si¢ natomiast do
poprawy szybkosci i jako$ci obstugi, co z kolei moze pro-
wadzi¢ do zwiekszenia satysfakcji klientéw. Firmy, ktdre
inwestujg w Al, zyskujg znaczaca przewage, zwiekszajac
swoja wydajno$¢ operacyjna i zdolnoé¢ do szybkiego reago-

wania na zmiany rynkowe.

Lepsze zrozumienie klienta

Wykorzystanie Al w analizie danych pozwala firmom

z regionu CEE na glebsze zrozumienie rynku i lepsze do-

Algorytmy uczenia
maszynowego mogg analizowac
dane z réznych krajow,
pomagajac zrozumiec lokalne
preferencje konsumentéw

i dostosowac do nich oferte.

stosowanie swoich produktéw i ustug
do potrzeb klientéw. Al jest w stanie
przetwarzaé i analizowaé ogromne
iloéci danych, co daje firmom mozli-
woé¢ identyfikowania trendéw, wzor-
céw zakupowych i preferencji kon-
sumentdéw. Ta wiedza jest niezwykle
cenna, poniewaz pozwala na tworze-
nie bardziej spersonalizowanych ofert
i skuteczniejszych kampanii marke-
tingowych. Analiza danych klientéw
moze np. poméc w identyfikowaniu
najbardziej dochodowych segmentéw
rynku lub w optymalizacji kanatéw
dystrybucji.

Dodatkowo Al pozwala na pro-
gnozowanie  przysztych  trendéw
rynkowych, co umozliwia firmom
wyprzedzanie konkurencji i szybkie
dostosowywanie si¢ do zmieniajacych
sie potrzeb rynku. W efekcie inwesty-
cje w Al pozwalajg firmom nie tylko
lepiej zrozumie¢ swoich obecnych
klientéw, ale takze przyciagnaé no-
wych, poprzez oferowanie bardziej
atrakcyjnych i dopasowanych do ich
potrzeb produktéw i ustug.

Inwestowanie w Al ma tez ogrom-
ne znaczenie dla zwiekszenia zasiegu

i wptywu na skale globalng. AI umoz-

TOP Al DRIVEN COMPANIES



Magdalena Dziewgué
Country Manager
Google Cloud Poland

Piotr Witwicki
Redaktor Naczelny
Interia.pl

86

mld USD

Tyle ma by¢ wart rynek
Al w Europie w 2028.

Dominika Bettman
General Manager
Microsoft Polska

Zbigniew Jagietto
Przewodniczacy Rady Nadzorczej
MCI Capital

RAPORT 2023

TOP Al DRIVEN
COMPANIES
° RAPORT 2023

liwia firmom z regionu CEE ekspansje poza lokalne rynki, dostarczajac narzedzi
niezbednych do konkurowania na arenie miedzynarodowej. Firmy mogg lepiej
adaptowad swoje produkty i ustugi do wymogédw i specyfiki réznych rynkéw za-
granicznych. Dla przyktadu, algorytmy uczenia maszynowego mogga analizowaé
dane z réznych krajéw, pomagajac zrozumieé lokalne preferencje konsumentéw
i dostosowad do nich oferte. Takie podejécie umozliwia skuteczniejszg lokali-
zacje produktéw i ustug, co jest kluczowe dla sukcesu na miedzynarodowych
rynkach.

Poza tym Al pomaga w przetamywaniu barier jezykowych i kulturowych, kto-
re czesto stanowig wyzwanie przy miedzynarodowej ekspansji. Zaawansowane
narzedzia ttumaczenia maszynowego i analizy semantycznej pozwalajg firmom
na skuteczniejszg komunikacje z klientami i partnerami biznesowymi z réznych
cze$ci $wiata. To z kolei prowadzi do budowania silniejszych i bardziej owoc-
nych relacji migdzynarodowych.

Wykorzystanie Al do analizy globalnych trendéw rynkowych i ekonomicz-
nych pozwala firmom natomiast lepiej przewidywac i reagowac na globalne
wyzwania i szanse. W erze globalizacji, kiedy zdolno$¢ do szybkiego adaptowa-
nia sie do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych jest niezbedna, Al dostarcza
narzedzi umozliwiajacych efektywne zarzadzanie ryzykiem i wykorzystywanie
nowych mozliwo$ci.

Inwestycje w Al umozliwiaja firmom z regionu CEE nie tylko zwiekszenie
swojej efektywnoéci i innowacyjnoéci, ale takze rozszerzenie swojego wpltywu
na rynkach miedzynarodowych. Pozwala to firmom staé si¢ bardziej konkuren-
cyjnymi na globalnym rynku, otwierajgc droge do nowych mozliwo$ci rozwoju

i sukcesu. @

Adam Marciniak Piotr Ploszajski
CEO Profesor
VeloBank Szkota Gtéwna Handlowa (SGH)

Edi Pyrek
Chief Visionary Officer
GAIA (Global AT Alliance)
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Al i kilkadziesiat
wyjatkowych firm

Do osiggniecia

celu potrzebny

jest znaczacy skok
technologiczny.

A do tego niezbedne
jest posiadanie firm
opracowujacych

i wdrazajacych
najnowoczesniejsze
rozwigzania.

o ponad trzech dekadach udanej transformacji czas na kolejny etap rozwoju pol-
skiej gospodarki. Do osiggniecia tego celu potrzebny jest znaczacy skok technolo-
giczny. A do tego niezbedne jest posiadanie firm opracowujacych i wdrazajacych
najnowocze$niejsze rozwigzania. Tylko w ten sposob uda si¢ dogonié¢, a moze na-
wet przegoni¢ najbogatsze kraje Europy.

Al wskazuje sie jako technologie, ktéra zrewolucjonizuje biznes, a nawet Zy-
cie kazdego z nas. Ale Al to tez droga w nieznane, a jej rozwdj moze przyniesé
rozwigzania, o ktdrych jeszcze nawet nie styszeli§my. Nie dziwi ogblno§wiatowa
debata o regulacji Al w taki sposdb, by stuzyta cztowiekowi, a nie byta zrédlem
strachu czy potencjalnego zagrozenia.

Wzajemne napedzanie sie twércéw i uzytkownikéw technologii powinno
prowadzi¢ do zbudowania swoistego ekosystemu. Chcac wesprzec ten proces,
a jednoczes$nie przyczynié sie do poglebienia debaty publicznej, postanowili$my
wspOlnie z Bain & Company i MCI stworzy¢ unikalny raport wyrdzniajacy lokal-
nych czempionéw, ktérzy sa zaawansowani we wdrazaniu rozwigzan z obszaru
Al

StworzyliSmy zestawienie kilkudziesieciu wyjatkowych firm. Obejmuje ono
podmioty z Polski i regionu Europy Srodkowo-Wschodniej.

Firmy zostaly podzielone na dostawcéw i tworcéw technologii opartej na Al
z jednej strony oraz na te, ktére w doskonaty sposéb wykorzystuja najnowocze-
$niejsze narzedzia w swoim codziennym funkcjonowaniu. W obu przypadkach
bezsporne jest to, ze wdrazane rozwigzania przyczyniajg si¢ do umacniania pozy-
cji rynkowej konkretnych przedsiebiorstw, budujac ich przewagi konkurencyjne
i wprowadzajac utatwienia dla klientéw. Idgc krok dalej, w praktyce mozliwy jest
tez postep obejmujacy cate sektory gospodarki - zdrowia, produkc;ji itd.

Z naszego raportu wynika, ze polskie firmy wykorzystuja Al przede wszystkim
do wewnetrznej optymalizacji proceséw. Tutaj nalezy wymieni¢ zwiekszenie za-
angazowania klienta, automatyzacje procesu jego obstugi czy tez poprawe efek-
tywno$ci marketingu.

Branza informatyczna zatrudnia w Polsce 525 tys. osdb. Ich praca jest wysoko
oceniana na calym $wiecie. Bez watpienia ta armia ludzi przyczynia sie do cyfry-
zacji biznesu i calej polskiej gospodarki. Zresztg firmy, wprowadzajac nowe pro-
dukty i ustugi, coraz $mielej korzystaja z nowych technologii. Sa one takze - z Al
na czele - szansg na dalszg ekspansje.

Al symbolicznie staje sie dodatkowym pracownikiem, ktdry realnie przeksztal-
ca sposdb, w jaki dziataja przedsiebiorstwa na rynku. Nalezy wspiera¢ wdrazanie
coraz wigkszej liczby polskich rozwigzan. Co wazne, dzisiaj dla kluczowych firm
rynek w Polsce jest juz za maly. Stad ich wyjScie poza granice kraju. W niekté-
rych przypadkach az 70% biznesu ,,dawcéw” technologii jest poza Polskg.

Co zrobi¢, by przyspieszy¢ transformacje technologiczng w Polsce? Recepta
to edukacja, dzielenie si¢ najlepszymi praktykami, postrzeganie inwestycji w in-
nowacje jako niezbednego elementu budowy trwatych relacji z klientem, wyrdz-
nianie sie jako$cig produktéw i ustug na rynku. Wazna jest takze wspdtpraca
nauki z biznesem. Z jednej strony bedziemy mie¢ kuznie talentdw i specjalistéw,

z drugiej za$ biznes zyska mozliwo§¢ wdrazania innowacyjnych rozwigzan. e
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uz w latach go. XX wieku wiedzieliémy, ze inter-
net bedzie czym§ wielkim. Ale nie do koiica zda-
wali$my sobie sprawe, w jaki sposdb bedzie moz-
na go w pelni skonsumowacé. Dzisiaj jesteSmy na
podobnym etapie w przypadku Al

Pewne jest jedno. Dzieki Al transformacja cy-
frowa przyspiesza. Pomaga taniej i szybciej wy-
twarzac software oraz automatyzowac procesy biznesowe, co zwieksza wartosé
dodang samej cyfryzacji.

W ktérych obszarach Al ma szans¢ zmieni¢ najwigcej? Pierwsze z brzegu
to e-commerce, media, SaaS, software, fintechy. Konkretne innowacje mozna
wskazac chociazby w gamingu. Al przyspieszy generowanie tresci wideo. Twor-
cy gier beda mogli skupié¢ sie na ich dopracowaniu nawet w najdrobniejszych
detalach.

Polska i cata Europa Srodkowo-Wschodnia maja potencjal, by odegraé istotna
role w globalnej rewolucji Al. Przygotowany przez nas raport pokazuje rosnaca
liczbe firm zaangazowanych w tworzenie i wdrazanie rozwigzan wykorzystuja-
cych te technologie.

Na razie jest ich wiecej na poziomie wykonawcow i integratoréw zachodnich
rozwiagzan, ale juz pojawiaja si¢ oryginalne propozycje made in Poland. Zreszta
Polacy moga sie pochwali¢ sukcesami na skale §wiatowa. Wystarczy wymienié
Wojciecha Zarembe, wspdttworce przetomowej aplikacji ChatGPT.

Nasze zestawienie wskazuje jednak, ze polskie firmy technologiczne raczej
korzystajg z infrastruktury stworzonej przez te zachodnie. Aczkolwiek, oprécz
dobrze rozwinietego sektora software houses i integratoréw technologii, widzi-
my juz pewne grono firm tworzacych autorskie rozwigzania napedzane przez Al

Polskie firmy zmierzaja w strone specjalizacji. Obszarami wiodgcymi, jezeli
chodzi o krajowych dostawcéw technologii, staja si¢ komunikacja z klientem,
rozpoznawanie obrazu i tekstu oraz technologie marketingowe. We wskazanych
trzech kategoriach dziata ok. 40% firm, ktore widniejg w naszym zestawieniu.

Z drugiej strony niewielka liczba spétek tworzy wlasne rozwigzania w seg-
mencie Generative Al oraz analityki danych. Tutaj jest jeszcze sporo do nadro-
bienia, a jednoczes$nie istnieje spora nisza do zagospodarowania.

Nie zmienia to faktu, Ze w kolejnych latach bedziemy mieli do czynienia
z budowa modeli uzytkowych i z interfejsami, ktére beda transformowaty in-
frastrukture AI do konkretnych zastosowan. Bedziemy tez mieli do czynienia
z efektywnym zastosowaniem Al w zakresie budowy przewag konkretnych re-
gionalnych czempionéw.

W ostatnim czasie dyskutuje sie czesto na temat nearshoringu w konteks$cie
szans stojacych przed polska gospodarka. Tymczasem nie tylko Polska, ale cata
Europa Srodkowo-Wschodnia moze staé si¢ miejscem swoistego technologiczne-
go nearshoringu, gdzie rozwiazania i zespoly wyspecjalizowane w Al wkrétce
zastapia wiele dotychczasowych software houses. Bo to wlasnie w naszej czesci
kontynentu mamy ogromna liczbe talentéw i gigantyczny potencjat do stworze-

nia nowych rozwigzan. e

Obszarami
wiodacymi, jezeli
chodzi o krajowych
dostawcow
technologii, staja
sie komunikacja
z klientem,
rozpoznawanie
obrazuitekstu
oraz technologie
marketingowe.
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Al zrodlem przewagi
konkurencyjnej

W Bain & Company
szacujemy, ze

sam dostep do
duzych modeli
jezykowych przez
interfejs podobny
do do ChatGPT
umozliwia realizacje
15% wszystkich
obowigzkow
zawodowych
znacznie szybciej

i bez utraty jakosci.

10

ykorzystanie AI od wielu lat jest Zrédlem

przewagi konkurencyjnej lideréw najréz-

niejszych branz, nie tylko technologiczne;j.

Spektrum jej zastosowan jest bardzo szero-

kie. Obejmuje optymalizacje i automatyza-

cje procesOw w wielu obszarach dziatania
firmy - od obstugi klienta, przez wewnetrzne
operacje, az do utrzymania maszyn, czy bardziej precyzyjng analityke, symula-
cje i prognozowanie.

Trzeba jednak przyznaé, ze grono firm naprawde zaawansowanych w tym
obszarze bylo relatywnie waskie. Skokowy wzrost popularnosci Al nastgpit
w ostatnich 12 miesigcach na fali zainteresowania ChatGPT i generative Al,
przekonujac wszystkich uczestnikéw rynku, ze technologia ta bedzie kluczowa
dla sukcesu zaréwno pojedynczych firm, jak i catych gospodarek.

Wedtlug globalnego badania Bain & Company przeprowadzonego wsréd 600
duzych firm reprezentujacych szeroki przekrdj branz i regionéw, 85% uwaza Al
za jeden z 5 priorytetéw strategicznych w najblizszych latach, a wlasciwie wszy-
scy respondenci rozpoczeli wdrozenia lub przygotowanie do nich.

Priorytet przypisywany rozwigzaniom opartym o Al ttumaczy skala korzysci
jakie moga one zaoferowaé. W Bain & Company szacujemy, ze sam dostep do
duzych modeli jezykowych przez interfejs podobny do do ChatGPT umozliwia
realizacje 15% wszystkich obowigzkéw zawodowych znacznie szybciej i bez utra-
ty jakosci, a wsparcie dedykowanego wybranym czynno$ciom oprogramowania
wykorzystujacego generative Al zwigkszy ten udziat do 50%.

Prezentowany raport wskazuje, ze wzorce wykorzystania AI w Polsce sg po-
dobne do tych, ktére obserwujemy globalnie. Dzisiaj wiodgce zastosowania to
automatyzacja kontaktu z klientami (np. przez zaawansowane chatboty), zwiek-
szanie zaangazowania klienta (m.in. przez hiperpersonalizacje w programach
lojalno$ciowych) czy poprawa efektywno$ci marketingu przez automatyzacje
tworzenia treéci oraz jego optymalizacje z punktu widzenia wyszukiwarek inter-
netowych. Implementacja Al w produktach wydaje si¢ by¢ mniej zaawansowana
niz na Zachodzie, ale lokalne firmy technologiczne przecieraja juz ten szlak.

Jesli chodzi o penetracje rozwigzan opartych o Al, na podstawie naszej anali-
zy, wydaje sig, ze polskie firmy sa mniej zaawansowane we wdrazaniu tego typu
rozwigzan w pordwnaniu do swoich zachodnich konkurentéw. Jedng z przyczyn
jest z pewno§cig nizszy zwrot z inwestycji w technologie, w zwiazku z mniejsza
skalg dziatania oraz wciaz nizszymi kosztami pracy, ktore mozna obnizy¢ dzieki
wdrozeniom.

ZidentyfikowaliSmy jednak grupe lokalnych czempionéw, ktdrych przedsta-
wiamy w naszym raporcie i jesteSmy przekonani, ze wraz z wciaz spadajacym
kosztem rozwigzan opartych o Al oraz trwajacym rozwojem ekosystemu lokal-

nych dostawcow, inne firmy z regionu bedg podazac ich Sladem. e
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W ciggu ostatniego roku rozwéj Al - a zwitaszcza otwartosci na jej
wykorzystanie - nabrat przyspieszenia na fali zainteresowania.
ChatGPT przekonat w zasadzie wszystkich obserwatoréw, ze
technologia ta bedzie kluczowa dla sukcesu zaréwno pojedynczych
firm, jak i catych gospodarek.

hcemy wesprzeé proces wdrazania Al
i tworzenia rozwigzan opartych na
tego rodzaju technologii, a takze przy-
czyni¢ sie do pobudzenia debaty na
temat Al w naszym regionie. Prezen-
tujemy raport wyrdzniajacy lideréw
jej wdrazania w Polsce w dwéch kate-
goriach: twércéw technologii (dostaw-
cédw) i jej uzytkownikéw.

Celem pierwszej edycji raportu jest
wyrdznienie lokalnych czempiondw,
ktérzy s3 zaawansowani we wdraza-
niu Al i jednocze$nie stali sie jej am-
basadorami przez publikacje i udziat

KRYTERIA OCENY DOSTAWCOW Al

Gléwne zalozenia, kryteria
i poszczegolne wagi scoringu

RAPORT 2023

w licznych konkursach. Kryteria wy-
boru spdtek do naszego zestawienia
objety: firmy wywodzace si¢ z Polski;
wdrozenia o istotnej skali; rozpozna-
walno$¢ rozwigzan i promocja wdro-
zen.

Od kolejnej edycji raportu planuje-
my utworzenie nowej sekcji "Wscho-
dzace Gwiazdy AI". Beda to firmy,
ktdre na razie dzialajg jeszcze na sto-
sunkowo matg skale, ale tworza prze-
lomowe rozwigzania i rozwijaja sie
szczegblnie szybko, wiec zastuguja na

wyrdznienie. @

Wagi scoringu (Dostawcy Al)

A\

TOP Al DRIVEN
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. Wielkos$¢ przychodéw w obszarze Al 40,0
na koniec 2022A (w min EUR)
2 Dynamika przychoddéw (wzrost 2021-22) 30,0
Ocena jakosciowa technologii 20,0
. (skala trzypunktowa)
. Ocena jakosciowa popularnosci 10,0
(skala trzypunktowa)
LACZNIE: 100,0
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Wielko$¢ przychodéw Al na p) Dynamika przychodéw
koniec 2022A (w mln EUR) (wzrost 2021-22)
Przedziat Pkt.
1,0-2,5 min EUR 12,5% 0-25% 25,0%
2,5-5,0 min EUR 25,0% 25-50% 50,0%
5,0-10,0 min EUR 37,5% 50-100% 75,0%
10,0-25,0 min EUR 50,0% >100% 100,0%
25,0-50,0 min EUR 62,5%
50,0-75,0 min EUR 75,0%
75-100,0 min EUR 87,5%
>100 min EUR 100,0%

‘ Ocena jako$ciowa 4 Ocena jakoSciowa
technologii popularnosci
Ocena Pkt.
1 33,3% 1 33,3%
2 66,7% 7 66,7%
3 100,0% 3 100,0%

Podzial wedlug obszarow
technologicznych Al

Software house

sdOTN

Software house
Marketing technology

Customer communication

Industry 4.0 & robotics
® Image & text recognition
Transportation optimization

® (ybersecurity

MedTech
® MLOps

Margg ting

nO/ogy
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!
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KRYTERIA OCENY
UZYTKOWNIKOW Al

Glowne zalozenia

Istotne dla biznesu wykorzystanie Al

w przynajmniej jednym obszarze Kryteria wyboru spotek do

naszego zestawienia objety:

firmy wywodzace sie z Polski;
wdrozenia o istotnej skalj;

rozpoznawalnosc rozwigzan

Narzedzia Al wykorzystywane aktywnie na polskim

rynku lub w polskim oddziale

Publikacje na temat wdrozonych zastosowan Al

I VIDO10dOLl3IN I

Kryteria oceny (rowne wagi)

Produkty i ustugi
dostarczane
klientom

Poczatkujacy

MVP, testowy use case

i promocja wdrozen.

Sredniozaawansowan

Wiele use cases Al pozwala pro-
duktowi / ustudze wyrdznic sie

na tle konkurencji

Zaawansowany

Al stanowi unikalny core feature
produktu / ma potencjat

zredefiniowaé kategorie

Komunikacja
iwsparcie klienta

Proste funkcjonalnosci, np.
chatbox, niski poziom integracji

pomiedzy kanatami

Automatyzacja kontekstowego
dialogu z klientem, algoryt-
miczne i proaktywne budowanie
zaangazowania z klientem (np.
podczas onboardingu lub zgto-

szen serwisowych)

Zalgorytmizowane wykrywa-
nie i rozwigzywanie problemdéw
(np. samodzielna diagnoza i na-
prawianie probleméw w trakcie
kontaktu z klientem)

Sprzedaz Dzialania marketingowe wy- Istotna automatyzacja dziatan Marketing bazuje w wiekszosci
i marketing korzystuja podstawowe (ze- marketingowych dzieki Al na automatyzacji dzieki Al
wnetrzne) narzedzia Al, (mierzalne rezultaty, autoka-
niewielkie skala integracji roz- libracja, autotestowanie) oraz
norodnych Zrédet danych pelnej integracji zewnetrznych
i wewnetrznych zrédtach da-
nych
Operacje Niewielki wptyw, niski poziom Al ma mierzalny wptyw na efek- Model operacyjny Al-native, pro-
ﬁ;gjgné?\ae/ / digitalizacji i automatyzacji, tywno$¢ proceséw i kosztowa cesy projektowane jako w pelni
taricuch brak kompetencji AI wewnatrz cyfrowe i zautomatyzowane
dostaw) organizacji (dzieki r6znorodnym narze-
dziom, w tym AI)
Planowanie Tradycyjne planowanie strate-  BI wykorzystuje szeroki wa- Zaawansowane narzedzia Al / Bl
biznesu

RAPORT 2023

giczne, BI wykorzystuje waski
zakres dostepnych danych

chlarz zewnetrznych i we-
wnetrznych Zrédet danych, Al
pomaga kontekstowo zidentyfi-

kowa¢ insighty strategiczne

pozwalajg uzyskac strategiczna
przewage informacyjng nad

konkurentami

13
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Dostawcy Al

16 Ima.ge & text r'ecognition

21 Marketing technology

26 Customer communication

29 Transportation optimization

32 Industry 4.0 & robotics

34 Software houses

45 Pozostate sektory

49 Wyrdznieni CEE

i
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Al w rozpoznawaniu obrazu i tekstu

staje sie kluczowym narzedziem w biz-
nesie. Obrazy i teksty sg nie tylko prze-
twarzane, ale i rozumiane na pozio-
mie, ktory do niedawna wydawat sie
niemozliwy. Od identyfikacji obiektow
na zdjeciach po rozpoznawanie twarzy
w systemach bezpieczenstwa - mozli-
wosci sg bardzo szerokie.
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POGELEBIONA WIEDZA
/ TEKSTU I OBRAZU

[ w rozpoznawaniu obrazu
wykorzystuje zaawansowa-
ne techniki uczenia maszy-
nowego do analizowania wizualnych
danych. Moze to obejmowaé identy-
fikacje obiektow na zdjeciach, rozpo-
znawanie twarzy w systemach bez-
pieczenstwa, a nawet analiz¢ obrazéw
satelitarnych  do  monitorowania
zmian §rodowiskowych. Takie aplika-
cje sa nieocenione w wielu branzach,
poczawszy od reklamy, przez produk-
cje, medycyne i skonczywszy na bez-
pieczenstwie publicznym.

Al rewolucjonizuje obecnie sposdb,
w jaki firmy przetwarzaja i analizuja
duze zbiory danych tekstowych. Algo-
rytmy NLP (Natural Language Proces-
sing) umozliwiajg zrozumienie, inter-
pretacje i reagowanie na ludzki jezyk
w sposdb, ktéry wezesniej byt mozli-
wy tylko dla ludzi. Dzieki temu firmy
mogg automatyzowaé obstuge klienta
poprzez chatboty, analizowac opinie
klientéw, czy tez sortowaé i przetwa-
rza¢ duze ilo$ci dokumentdéw, co jest
szczegblnie przydatne w branzach
prawnej i finansowej.

Rozwdj Al w tych obszarach nie-
ustannie postepuje, z coraz wigksza
doktadnoécig i zdolno$cig do prze-
twarzania zlozonych zadan. W przy-
szto$ci mozemy spodziewacd si¢ jeszcze
bardziej zaawansowanych zastoso-
wan. Bedziemy mogli lepiej wykorzy-
stywa¢ te narzedzia do uzyskania
glebszych wgladéw w dane i optyma-

lizacji proceséw biznesowych.

0Od medycyny po marketing

Rozpoznawanie obrazu i tekstu za
pomoca Al ma szerokie zastosowanie
w réznych branzach, przynoszac zna-

czace zmiany w sposobie prowadzenia

TOP Al DRIVEN COMPANIES



biznesu. W medycynie algorytmy analizujg obrazy medycz-

ne, takie jak zdjecia rentgenowskie, MRI, czy skany CT, co
pomaga lekarzom w diagnozowaniu choréb i planowaniu
leczenia. Na przyktad w szpitalu Hardin Memorial Health
lekarze mogg wykorzysta¢ Al do podsumowania historii
medycznej pacjenta i wyrdznienia informacji istotnych dla
obrazowania.

W handlu detalicznym Al jest wykorzystywana do ana-
lizy zachowan klientéw, poprawy zarzadzania zapasami
i personalizacji ofert handlowych. Dla przyktadu fast fa-
shion retailers, takie jak H&M i Zara, osiggnely wzrost
przychodéw dzieki wykorzystaniu analizy predykcyjnej
opartej na Al. W produkgcji technologie Al identyfikujg za$
wady produktéw i pomagajg w optymalizacji proceséw pro-
dukcyjnych. Przyktadowo w projekcie dla Hepta Airborne,
wykorzystujacym drony do fotografowania linii energetycz-
nych, model wykrywania obiektéw analizuje zdjecia w celu
szybkiego wykrywania awarii sieci przesytowej energii.

W sektorze finansowym Al ulatwia z kolei analize
i przetwarzanie dokumentéw, co pomaga w zarzgdzaniu
ryzykiem i podejmowaniu decyzji kredytowych. Zaawanso-
wane techniki rozpoznawania obrazu Al umozliwiajg np.
automatyzacje i poprawe procesu wykrywania oszustw, jak
w przypadku przetwarzania licznych dokumentéw sktada-
nych w bankach.

Al ma réwniez zastosowanie w tworzeniu profesjonal-

nych filméw. Te moga powstawaé w trakcie kilku minut,

TOP Al DRIVEN
COMPANIES
° RAPORT 2023
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Do czego
wykorzystac Al?

Przyktadowe zastosowania

dla rozwigzan Al w segmencie
rozpoznawania tekstu i obrazu
ponizej. Te przyktady podkreslajg
wszechstronnosc i rosngce
mozliwosci wykorzystania Al

w réoznych branzach.

Firma zajmujaca sie
nieruchomosciami wykorzystata
Al do analizy zdje¢ satelitarnych,
co pozwolito na szybsze
identyfikowanie potencjalnych
miejsc pod inwestycje

W dziedzinie opieki zdrowotnej Al
zostata uzyta do analizy obrazéw
rentgenowskich w celu szybszego
wykrywania nieprawidtowosci

W monitorowaniu mediéw

spotecznosciowych algorytmy
Al analizujg tresci, pomagajac
w zarzadzaniu reputacjg marki

jak w przypadku narzedzi oferowanych przez Synthesia, l ' 3 6 O
ktére umozliwiajg tworzenie filméw z wykorzystaniem ,

realistycznie wygladajacych awatardéw, opcji jezykowych

i wysokiej jako$ci dubbingu. W dziedzinie interakcji spo- mld USD

tecznych generatywne narzedzia Al, takie jak ChatGPT,

czesto wytwarzajg tekst brzmigcy jak ludzki. Replika wyko-  Tyle ma by¢ wart rynek globalnego roz-
rzystuje te mozliwo$¢, tworzac "Al companion who cares",  poznawania obrazu w2023 r. Do 2030 .
z ktérym uzytkownicy moga tworzyé awatary, dostosowy-  wartosc ta wzroénie do 134,41 mld USD
wac ich gusta i zainteresowania oraz budowac relacje. Zrédto: Fortune Business Insights.

Al umozliwia uzytkownikom réwniez tworzenie proto-

RAPORT 2023 7
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Korzysci z wykorzystania Al w rozpoznawaniu
obrazu i tekstu sg bardzo szerokie. Al przyspiesza
i automatyzuje procesy przetwarzania duzych
ilosci danych, znaczgco zwiekszajac efektywnos¢

i doktadnos¢. Na przyktad w sektorze prawnym Al
jest wykorzystywana do szybkiego przegladania

i analizy dokumentéw prawnych, co oszczedza
czas i zasoby. W marketingu Al pomaga w analizie

zachowan konsumentéw poprzez przetwarzanie

danych z medidéw spotecznosciowych, co przektada

sie na skuteczniejsze i bardziej spersonalizowane

kampanie.

Waznym trendem jest rozwdj coraz bardziej

zaawansowanych systeméw Al ktére moga

interpretowac niuanse jezykowe i wizualne,

otwierajgc nowe mozliwosci w wielu branzach.

W przysztosci mozemy
oczekiwac bardziej
zaawansowanej integracji Al

z innymi technologiami, takimi
jak rozszerzona rzeczywistosc
i Internet rzeczy, co otworzy
nowe mozliwosci dla interakgji
cztowiek-komputer.

Image & text recognition —
najlepsi dostawcy Al

Al Clearing
Brand24
Samurai Labs
SmokeD

Tensorflight

18

typdw stron internetowych bez umiejetnoséci kodowania.
Na przyktad Uizard generuje projekty aplikacji, stron in-
ternetowych i interfejséw uzytkownika po otrzymaniu
instrukcji w formie tekstu. Te przyktady pokazuja, jak Al
w rozpoznawaniu obrazu i tekstu przeksztalca rézne bran-
ze, oferujgc nowe mozliwo$ci i usprawnienia w operacjach

biznesowych.

Wyzwania i kierunki rozwoju

Duzym wyzwaniem w kontek$cie rozpoznawania obrazu
i tekstu pozostaje zapewnienie bezpieczenstwa i prywatno-
§ci danych. Istotne jest, aby firmy stosujace te technolo-
gie byly §wiadome ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem
danych oraz przestrzegaly przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych, takich jak RODO.

Innym wyzwaniem jest potencjalne ryzyko btedéw
i stronniczo$ci w algorytmach Al, co moze prowadzi¢ do
nieprecyzyjnych wynikéw. To wymaga ciagtego doskona-
lenia modeli Al oraz rozwaznego podejscia do ich wdraza-
nia i stosowania. Firmy muszg réwniez zastanowic sie nad
etycznymi aspektami wykorzystania Al i wpltywem tych
technologii na pracownikéw oraz spoleczenistwo. Trendem
w tej dziedzinie jest rosngce zainteresowanie rozwojem od-
powiedzialnej Al, ktdra jest transparentna i sprawiedliwa.

Jedli za$ chodzi o dalsze kierunki rozwoju i przyszto$é Al
W rozpoznawaniu obrazu i tekstu, perspektywy sg bardzo
obiecujgce. Obecnie obserwujemy znaczny postep w zdol-
no$ciach algorytmoéw do analizy i interpretacji danych wi-
zualnych i tekstowych. Spodziewane jest dalsze doskonale-
nie tych algorytmoéw, co bedzie skutkowaé jeszcze wigksza
precyzja i zdolnos$cig do rozumienia ztozonych kontekstdw.

W przyszto§ci mozemy oczekiwaé bardziej zaawanso-
wanej integracji Al z innymi technologiami, takimi jak roz-
szerzona rzeczywisto$¢ i Internet rzeczy, co otworzy nowe
mozliwo$ci dla interakcji czlowiek-komputer. Bedzie to
mialo znaczacy wpltyw na wiele sektorow, w tym medycy-
ne, marketing, bezpieczenstwo i zarzadzanie danymi. Jed-
nocze$nie ro$nie §wiadomo$¢ dotyczaca etycznych aspek-
téw Al Oczekuje sig, Ze przyszle rozwigzania bedg bardziej
skoncentrowane na ochronie prywatnosci, réwnoéci i ety-
ce — zwlaszcza w kontek$cie rosngcych obaw dotyczacych
stronniczo$ci algorytmicznej i przejrzystosci systemow Al.

Dalszy rozwdj Al w rozpoznawaniu obrazu i tekstu
z pewnoécig bedzie podazal w kierunku tworzenia bardziej
inteligentnych, adaptowalnych i etycznie odpowiedzial-
nych systemodw, ktére bedg w stanie sprostac ztozonym po-

trzebom i oczekiwaniom spotecznym. e
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Samurei

Case study

RAPORT 2023

LABS
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urai Labs jest zapobieganie negatywnym zachowa-
niom w spotecznoéciach online. W tym celu wykorzystuje-
my proaktywna Al, ktéra podejmuje autonomiczne dziatania
w czasie rzeczywistym, aby zapobiec krzywdom zanim sie

pojawig. Nasza technologia wykrywa i tagodzi rézne formy

agresji, takie jak cyberprzemoc, nekanie, grozby czy seksizm,
zapewniajac bezpieczenstwo uzytkownikom spotecznoéci online. Dzieki Samurai Labs
organizacje moga prowadzi¢ zautomatyzowang moderacje tre$ci w czasie rzeczywistym,
redukujac koszty i czas. Oferujemy réwniez rozwigzania, ktére zmniejszajg ryzyko repu-

tacyjne dla reklamodawcdw, chroniac spotecznosci, w ktérych sie reklamujg.

Jak to robimy?

Poleganie wylacznie na manualnej weryfikacji zgloszonych naruszen nie jest skalo-
walne. Dlatego naszym gtéwnym celem bylo osiggniecie wysokiej precyzji wykrywania
toksycznych zachowan w spoteczno$ciach online, co umozliwia wdrozenie zautomaty-
zowanych dziatan majacych na celu eliminacje szkodliwych interakcji. Gdy wykryje-
my cyberprzemoc, mozemy natychmiast podjaé dziatanie, interweniowaé autonomicz-
nie lub powiadomi¢ moderatoréw, zanim zostanie wyrzadzona krzywda. To podejécie
umozliwia szybkie i szeroko zakrojone dziatania, odrézniajace nas od metod opartych
na wykrywaniu stéw kluczowych czy Al opartej na modelach statystycznych, ktére wy-
magaja manualnej weryfikacji.

W przeciwienstwie do systeméw opartych wylacznie na duzych modelach jezyko-
wych lub na stowach kluczowych, w Samurai Labs taczymy duze modele jezykowe z sym-
bolicznym wnioskowaniem wzbogaconym o wiedze ekspercka z danej dziedziny. Dzieki
temu nasze modele osiggaja dziesieciokrotnie nizszy poziom wykrywania fatszywie po-
zytywnych wynikéw niz powszechnie stosowane rozwigzania. Dzieki czemu mozemy

reagowal w czasie rzeczywistym, niezaleznie od rozmiaru chronionej spotecznosci.

Z kim wspoélpracujemy?

Technologia Samurai Labs chroni 59 milionéw uzytkownikéw Discorda na ponad
1,3 miliona serwerdw, w tym 7. najwiekszy serwer - Grand Theft Auto Online, ktéry ma
ponad 518 ooo uzytkownikéw. Zapewniamy moderacje w czasie rzeczywistym podczas
najwiekszych turniejéw esportowych, takich jak IASI 2023, Road to Riyadh i Girl Gamer.
W tym roku udzieliliSmy pomocy ponad 25 tysigcom oséb w kryzysie samobdjczym.
Dziatania te prowadzimy w ramach projektu One Life, ktéry realizujemy we wspdtpra-
cy z serwisem pomocowym "Zycie Warte Jest Rozmowy", przez identyfikowanie oséb
w kryzysie samobdjczym w spoteczno$ciach na Reddicie i interweniowanie przez bezpo-
$rednig interakcje z osobg w kryzysie. Interwencje te zaprojektowaliémy we wspdtpracy

z ekspertami z zakresu suicydologii i psychologii (eksperci ZWJR).

Zmieniajacy sie¢ krajobraz regulacyjny

26 pazdziernika 2023 roku brytyjski parlament wprowadzil Ustawe o Bezpieczen-
stwie Online (Online Safety Act), ktéra zobowigzuje platformy do odpowiedzialnoéci za
tresci, ktére sg publikowane na ich platformach. Ustawa ma na celu ochrone uzytkow-
nikéw przed szkodliwymi treSciami, takimi jak materialy promujace wykorzystywanie
seksualne dzieci, cyberprzemoc, naklanianie do samookaleczen i podsycanie sktonno-
$ci samobdjczych. Platformy bedg miaty obowigzek podejmowac dziatania wobec niele-
galnych lub szkodliwych tresci. Niewywigzanie sie z tego obowigzku bedzie skutkowad
grzywnami do 18 milionéw funtéw lub 10% rocznego obrotu, w zalezno$ci od tego, ktéra
kwota jest wyzsza. Obecnie rzagdowa agencja OFCOM opracowuje przepisy wykonawcze,
ktére wejdg w zycie w potowie przysztego roku. Regulatorzy w USA i UE roéwniez pracujg

nad podobnymi regulacjami majgcymi na celu ochrone uzytkownikéw internetu. @
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tensorflight

Case study
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ght to firma z branzy property intelligence, ktéra spe-

uje sie w dostarczaniu kompleksowych i precyzyjnych

<]

danych dotyczacych nieruchomoéci. Wykorzystujac zaawanso-
wane modele wizji komputerowej napedzane Al, analizujemy

zdjecia lotnicze, satelitarne oraz wykonywane z poziomu grun-

tu, taczac je z istniejgcymi Zrédtami danych, takimi jak zapi-
sy podatkowe, aby zapewni¢ niezréwnane analizy nieruchomo$ci. Tensorflight
dostarcza informacje obejmujgce ponad 20 atrybutéw zwigzanych z budynkami

iich otoczeniem, co w procesie decyzyjnym jest kluczowe dla ubezpieczycieli.

Tensorflight wykorzystuje zaawansowang technologie Al w tym machine le-

arning i computer vision w ramach:

¢ Ekstrakcji danych: zdobywanie wgladu z obrazéw lotniczych, satelitarnych
i naziemnych dla doktadnej oceny ryzyka

¢ Wyceny nieruchomos$ci: dostarczanie danych o kosztach odbudowy, cha-
rakterystyce dachow i elewacji, czynnikach §rodowiskowych i konkretnych

informacjach o przestrzeni
Wyréznia nas jako$é, precyzja, elastyczno$c i szybkos$¢.

Dostarczany przez nas produkt jest znacznie bardziej kompleksowy niz ja-
kikolwiek inny dostepny na rynku. Korzystajac z wielu Zrddet obrazéw i taczac
zaawansowang Al i wizje komputerowa, Tensorflight dostarcza doktadnych da-
nych na temat znacznie wiekszej liczby atrybutdéw nieruchomo$ci niz ktérykol-
wiek z konkurentéw.

Tensorflight utrzymuje silne relacje z wiodgcymi firmami ubezpieczenio-
wymi, analizujac miliony nieruchomo$ci rocznie, gtéwnie dla ubezpieczycieli
amerykanskich. Gléwna ustuga jest dostarczanie atrybutéw budynkéw za po-
$rednictwem API, ktére ubezpieczyciele mogg integrowac z modelami wyceny
ryzyka. Firma nieustannie rozwija swoje ustugi, dopasowujac swoje modele do
réznych obszardéw geograficznych i dodajgc nowe atrybuty budynkdéw oraz na-
rzedzia, aby wspieraé¢ kompleksowg ocene ryzyka.

Korzystamy z réznorodnych Zrédetl danych, w tym baz danych zdje¢ lotni-
czych, takich jak AirBus, zdje¢ naziemnych, a ponadto uwzgledniamy infor-
macje podatkowe, prawne, MLS, bazy danych POI i nie tylko. kaczac te dane,
oferujemy wyjatkowa propozycje ubezpieczycielom poszukujacym doktadnych
i wiarygodnych informacji dotyczacych nieruchomosci.

Zaufali nam kontrahenci z calego $§wiata. Klienci korzystajacy z platformy

Tensorflight to m.in. PZU, Zurich Insurance Group, MS Amlin, QBE. e
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SKUTECZNIEJSZE
[ TANSZE KAMPANIE

Przysztosc i kierunki rozwoju Al w marketingu rysujg
sie jako dynamiczne i petne innowadji, z obietnicg
znacznej transformacji w sposobie, w jaki firmy
angazujg sie z klientami i zarzgdzajg swoimi strategiami
marketingowymi.

RAPORT 2023
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I przeksztalca tradycyjne me-
tody marketingu. Wprowadza
nowe poziomy automatyzacji,
analizy i personalizacji. Odmienia
marketing poprzez umozliwienie fir-
mom przetwarzania ogromnych ilo$ci
danych w celu lepszego zrozumienia
i angazowania klientéw, a takze opty-
malizacji ich strategii.

Jednym z kluczowych aspektéw,
w ktérym Al zmienia marketing, jest
zdolnoé¢ do personalizacji. Technolo-
gia pozwala na analize danych doty-

czacych zachowan klientéw, preferen-
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cji zakupowych i historii interakcji, co
pozwala na tworzenie bardziej sper-
sonalizowanych do$wiadczen i ofert
dla indywidualnych konsumentéw.
Dzigki temu firmy moga zwigkszaé
skuteczno$¢ swoich kampanii mar-
ketingowych, docierajac do klien-
téw z odpowiednimi wiadomo$ciami
w odpowiednim czasie.

Innym waznym zastosowaniem
Al w marketingu jest optymalizacja
kampanii. Al umozliwia dynamiczne
dostosowywanie kampanii marketin-
gowych w czasie rzeczywistym, re-
agujac na zmieniajace sie¢ preferencje
i zachowania klientéw. Narzedzia Al,
takie jak uczenie maszynowe, moga
automatycznie testowal rdzne wa-
rianty tresci reklamowych, uktadéw
strony czy ofert promocyjnych, aby
zidentyfikowaé najbardziej skuteczne
kombinacje.

Al odgrywa réwniez wazng role
w analizie i interpretacji danych.
Zaawansowane algorytmy Al potra-
fig przetwarzac i analizowa¢ ogrom-
ne ilo$ci danych w celu wykrywania
wzorcow i trendéw, ktére moga nie
by¢ widoczne dla tradycyjnych me-
tod analizy. Pozwala to marketerom
lepiej zrozumie¢ potrzeby i oczekiwa-
nia klientdéw oraz szybko reagowaé na

zmiany rynkowe.

Biznes wdraza na coraz wigksza
skale

Al przynosi rewolucje w marketin-
gu, oferujagc nowe sposoby na zwiek-
szenie efektywnosci, personalizacji
i mierzenia efektéw dziatan marke-
tingowych. Jedna z gltéwnych korzy-
$ci jest zwigkszona personalizacja. Al
umozliwia firmom doktadna analize
danych klientéw, w tym ich zacho-
wan, preferencji i historii zakupdw.
Dzieki temu mozliwe jest tworzenie
spersonalizowanych do$wiadczen
i ofert dla poszczegélnych klientéw.
Personalizacja ta przekilada sie na
wyzsze wskazniki zaangazowania,
konwersji i lojalnos$ci klientdéw. Al
moze np. poméc w automatycznym
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Jednym z najbardziej znaczacych zastosowan Al w marketingu
jest personalizacja doswiadczen klienta. Al wykorzystuj
zaawansowane algorytmy do analizy danych klientow, w tym
historii przegladania, zachowan zakupowych i interakgji

z marka. Dzieki temu firmy moga tworzyc¢ spersonalizowane
rekomendacje produktéw, dostosowywac tresci reklamowe

i oferowac indywidualne promocje.

Na przyktad platformy e-commerce stosujg Al do wysSwietlania
spersonalizowanych ofert i produktéw na stronach gtéwnych,
co przyczynia sie do zwiekszenia konwers;ji i lojalnosci
klientow.

Al jest réwniez wykorzystywana do optymalizacji kampanii

marketingowych. Narzedzia Al mogg automatycznie

analizowac efektywnosc réznych elementéw kampanii, takich

jak stowa kluczowe, tresc reklam i grupy docelowe, co pozwala

na biezaco dostosowywac strategie marketingowe.

dostosowywaniu treci e-mailowych do indywidualnych
preferencji odbiorcéw, co zwieksza skuteczno$§é kampanii
e-mail marketingowych.

Kolejng korzysScig jest optymalizacja kampanii marke-
tingowych. Al oferuje narzedzia, ktére pozwalajg na ana-
lize skutecznoéci réznych aspektéw kampanii, takich jak
selekcja kanatow, alokacja budzetu, wybdr tresci i targe-
towanie reklam. Algorytmy AI moga testowaé rézne wa-
rianty kampanii w czasie rzeczywistym, dostarczajac cen-
nych wskazéwek, jak maksymalizowa¢ ROI. Optymalizacja
ta pozwala firmom na bardziej efektywne wykorzystanie
swoich zasobdéw marketingowych.

Al ma réwniez istotne znaczenie w analizie i interpreta-
cji danych. Zaawansowane algorytmy potrafig przetwarzaé
ogromne iloéci danych, wykrywaé wzorce, przewidywac
trendy i dostarczaé wglady, ktére nie bylyby mozliwe do
uzyskania za pomocg tradycyjnych metod analizy. Te dane
pomagaja firmom w lepszym zrozumieniu potrzeb i zacho-
wan klientéw oraz w podejmowaniu bardziej §wiadomych
decyzji marketingowych.

Automatyzacja proceséw marketingowych to kolejna
znaczaca korzy$¢. Al pozwala na automatyzacje wielu po-
wtarzalnych i czasochtonnych zadan, takich jak segmen-
tacja klientow, wysytka e-maili, zarzagdzanie kampaniami
PPC czy obstuga zapytan klientéw za pomoca chatbotéw.

Dzigki temu marketerzy mogg skupi¢ sie na bardziej stra-
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tegicznych aspektach swojej pracy. Al
przyczynia sie tez do zwiekszenia do-
ktadno$ci i redukceji btedéow w dziata-

niach marketingowych.
Wyzwania do przeskoczenia

Wdrozenie Al w marketingu, mimo
swoich licznych korzy$ci, wigze sie
z rbéznymi wyzwaniami. Rozwazne
podejécie i zastosowanie najlepszych
praktyk sg kluczowe dla skutecznego
wykorzystania tej technologii.

Jednym z gléwnych wyzwan jest
zarzadzanie danymi i zapewnienie ich
prywatno$ci. Firmy muszg si¢ upew-
nié, ze ich systemy Al sg zabezpieczone
przed cyberatakami, i ze przetwarza-
nie danych jest zgodne z przepisami
o ochronie danych, takimi jak RODO
w Europie. Najlepsze praktyki w tym
obszarze obejmujg stosowanie silnych
protokotéw bezpieczenstwa danych,
regularne audyty i szyfrowanie da-
nych, aby zapewni¢ ich ochrone.

Stronniczo$¢ i btedy w algoryt-
mach Al stanowig kolejne wyzwanie.
Dane uzywane do trenowania Al mogg
zawieral nieplanowane uprzedzenia,
co moze prowadzi¢ do stronniczych
wynikéw i decyzji. Aby temu zapobiec,
firmy powinny stosowac réznorodne,
zréwnowazone zestawy danych tre-

ningowych oraz regularnie aktualizo-

Marketing technology
—najlepsi dostawcy Al

Cosmose Al
Codete

Cyber Folks
RTB House
Sales Manago
Surfer
Synerise

User.com
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wad i testowaé swoje modele Al, by zapewnic ich sprawie-
dliwoé¢ i doktadnosé.

Integracja Al z istniejacymi systemami marketingowy-
mi i procesami biznesowymi to kolejny potencjalny pro-
blem dla wielu firm. Sukces wdrazania Al zalezy od ptynnej
integracji z istniejacymi narzedziami i procesami. Obej-
muje to zaangazowanie zespotéw IT, marketingu i innych
dziatéw biznesowych, aby zapewnié, Ze nowe rozwigzania
Al sg skutecznie wdrozone i wykorzystane.

Wazne jest tez, aby firmy angazowaly klientéw w proces
wdrazania Al, informujac ich o tym, jak technologia jest
wykorzystywana i jakie sg z tego korzysci. Powinni§my by¢
réwniez otwarci na feedback od klientéw, co moze pomdc

w doskonaleniu systeméw Al

W badaniu przeprowadzonym wsréd respondentéw z USA, Kanady,
Wielkiej Brytanii i Indii okoto 50% z nich wskazato na targetowanie
reklam jako gtéwny obszar zastosowania Al w marketingu. Zrédto:
Statista

Marketing na automacie

Roénie znaczenie Al w analizie predykcyjnej. Algorytmy
Al sa coraz lepiej wyposazone w zdolno$¢ do przewidywa-
nia przysztych trendéw zakupowych i zachowan klientéw,
co pozwala firmom na wyprzedzanie konkurencji i szybsze
reagowanie na zmieniajace si¢ potrzeby rynku. W niedale-
kiej przysztosci Al bedzie réwniez wykorzystywana do au-
tomatycznego dostosowywania strategii marketingowych
W czasie rzeczywistym, w oparciu o ciagglta analize danych
rynkowych i zachowan klientéw.

Oczekuje sie réwniez, ze Al bedzie odgrywac coraz wiek-
sza role w zarzadzaniu i optymalizacji kampanii w mediach
spotecznosciowych. Technologia bedzie mogta analizowad,
jakie tredci najlepiej rezonujg z okreslonymi grupami doce-
lowymi, automatyzowac postowanie i interakcje oraz opty-
malizowa¢ reklamy w mediach spotecznoéciowych w celu
maksymalizacji zaangazowania i konwersji.

Wreszcie, w kontekscie etycznym i regulacyjnym, firmy
beda musiaty zmierzy¢ si¢ z wyzwaniami zwigzanymi z za-
pewnieniem odpowiedzialnego wykorzystania Al To obej-
muje zarzadzanie danymi w sposéb etyczny, zapewnienie
transparentno$ci w stosowaniu algorytméw Al oraz prze-
strzeganie rosnacych wymagan regulacyjnych w zakresie
ochrony danych i prywatno$ci.

Niezaleznie od tego przyszto§¢ Al w marketingu zapo-
wiada sie jako okres znacznych innowacji i zmian. Fir-
my, ktére beda w stanie wykorzystaé te nowe mozliwo-
Sci, bedg mialy szanse na znaczace wzmocnienie swoich
strategii marketingowych i budowanie gtebszych relacji
z klientami. @
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cosmose ™

Case study
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e Al specjalizuje si¢ w technologii §ledzenia lokali-
zaCj1 os6b na catlym Swiecie, co pozwala na zrozumienie
zachowan zakupowych ludzi. Wykorzystujac technologie
Al firma jest w stanie wykorzysta¢ dane lokalizacyjne uzyt-
kownikéw za posrednictwem ich smartfondw poprzez apli-
kacje, ktore wyrazaja na to zgode. Cosmose Al taczy Swiat
offline i online, tworzac ptynne do§wiadczenia dla klientéw i zwiekszajac sprze-
daz dla sprzedawcéw detalicznych.

Cosmose Al uzywa analizy Al do §ledzenia ruchu klientéw w sklepach stacjo-
narnych i angazowania klientéw online. Firma wspodtpracuje réwniez z jednym
z protokotéw blockchain w Web3.

Cosmose Al oferuje trzy gtéwne produkty:

+ Cosmose Analytics, ktore §ledzi ruch klientéw w sklepach stacjonarnych
+ Cosmose Al, platforme analityczng i prognozujaca

+ Cosmose Shopper, narzedzie marketingowe do angazowania klientéw

Zalozona w 2014 roku, Cosmose Al jest platforma, ktéra przewiduje i wptywa
na to, jak ludzie robig zakupy offline. Obstuguje znane marki, w tym LVMH,
Richemont, ’Oréal i Estée Lauder, oferujac zalecenia oparte na Al swoim uzyt-
kownikom, zachecajac ich do robienia zakupdw w pobliskich sklepach, aby "za-

oszczedzié czas, pienigdze, a takze §rodowisko".
Wiegcej jazd prébnych w Porsche

Porsche, wiodgca marka luksusowych samochodéw, chciata zwiekszy¢ ruch
w swoich sklepach stacjonarnych, kierujac oferte do wysokiej jakoSci grup do-
celowych, ktére wykazaly zainteresowanie konkurencyjnymi modelami samo-
chodéw.

Porsche wspdtpracowato z Cosmose Media, czotowa platformg marketingu
zachowan offline, aby zidentyfikowac i dotrze¢ do grup docelowych odwiedza-
jacych sklepy konkurencji i wykazujacych zamiar zakupu konkurencyjnych mo-
deli samochodéw. Technologia Cosmose uwaznie monitorowata potencjalnych
klientéw i wykorzystywata "lookalikes" do dalszego targetowania oséb wykazu-
jacych podobne preferencje zachowan i lokalizacji offline w celu maksymalizacji
konwersji.

Strategia Cosmose obejmowata ustawienie tagéw online w celu poprawy wy-
nikdéw i zasiegdw, skutkujac ukoriczeniem kampanii ze wspdtczynnikiem klikal-
noéci (CTR) przekraczajacym 25%, przy jednoczesnym spadku kosztu pozyska-
nia leadéw o 16%. Strategia skutkowata ponad 50 jazdami probnymi w sklepie,
zwiekszajac tym samym prawdopodobienstwo przeksztatcenia potencjalnych
klientéw w rzeczywistych nabywcdw.

Sukces kampanii zademonstrowat zdolno§¢ Cosmose do wykorzystania da-
nych zachowan offline w celu przyciagniecia jakoSciowego ruchu do sklepéw
stacjonarnych i zwiekszenia prawdopodobienistwa konwersji potencjalnych

klientéw. @
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Case study
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del.Al by Synerise to najpotezniejszy na $wiecie founda-
model dla danych behawioralnych. Foundation Models, ta-
kie jak ChatGPT czy Dall-E zrewolucjonizowaty przetwarzanie
tekstu i obrazu. Pojedynczy duzy model wytrenowany na ogrom-
nych zbiorach danych moze zastapié tysiace wyspecjalizowa-
nych modeli. BaseModel te same zasady stosuje do zrozumienia
i przewidzenia kazdego ludzkiego dziatania.

Zrozumienie skomplikowanych wzorcéw interakcji jest nadludzkim wy-
zwaniem. WyobraZz sobie, ze pojedynczy model mégtby uczy¢ sie na podstawie
wszystkich surowych danych. Taki model mdgtby stanowi¢ podstawe do rozwia-
zania kazdego zastosowania z niezréwnana wydajnoscia i jako$cig. Doktadnie
to robi BaseModel.

Do tej pory:

+ Kazdy projekt ML wymagal pracy recznej, poczawszy od analizy dostepnych
zrddet danych

+ Pomimo najlepszych staran, wazne wskazéwki behawioralne byly czesto tra-
cone z powodu ludzkich ograniczen

+ Zawarto$¢ informacyjna surowych danych byla o rzedy wielko$ci bogatsza
niz rzeczywiste dane wejSciowe modeli

BaseModel eliminuje te problemy i zwieksza mozliwo$ci modelowania behawio-

ralnego, skracajac czas modelowania z miesiecy do kilku dni.
Przewidywanie zachowan jest kluczowym elementem przyszlosci

Gwaltowne zmiany spowodowane ogromnym wzrostem mozliwoéci Al wpty-
na na strukture cywilizacji. Ludzko§¢é tworzy globalng spoteczno$é, ale kazda
osoba jest wyjatkowa i inna. Modele mentalne pozwalajg nam przewidzie¢, co
uszczedliwia innych ludzi, jakich zachowan najlepiej unikaé, co jest zabawne,
a co nudne. Troska o miliony lub miliardy ludzi jest zadaniem nadludzkim, a do
jego rozwigzania uzywamy Al

Podobnie jak duze modele jezykowe, BaseModel nie jest ograniczony do pre-
definiowanego zastosowania. Mozesz swobodnie dostosowaé go do swoich po-
trzeb:

Przewidywanie sklonno$ci - BaseModel moze dokladnie przewidzieé¢ ludzkie
sktonnosci do ustug, produktéw, marek, kategorii, stylow lub innych atrybutéw,
pomagajac w strategicznym podejéciu marketingowym i zwiekszeniu sprzedazy.
Przewidywanie rezygnacji - BaseModel szacuje prawdopodobiefistwo rezygna-
cji klienta z ustug lub produktéw na dowolnym poziomie szczegbtowosci.
Rekomendacje - BaseModel oferuje zindywidualizowane rekomendacje zwiek-
szajac ludzka satysfakcje i lojalnos¢.

Wykrywanie anomalii - BaseModel identyfikuje nietypowe zmiany w zachowa-
niu uzytkownikéw, pomagajac szybko reagowaé na potencjalne problemy.
Punktacja klientéw - BaseModel szacuje lojalno$é klientéw, sktonnoéé do an-
gazowania sie w komunikacje lub dowolny inny wskaznik.

Dopasowywanie klientéw - BaseModel pomaga zidentyfikowaé najbardziej od-
powiednie grupy klientéw dla kampanii, upsells i cross-sells
Hiper-segmentacja - BaseModel moze podzieli¢ baze klientéw na odrebne gru-
py w oparciu o zachowanie, umozliwiajac hiper-targetowany marketing i lepsze

relacje z klientami. e
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Al odmienia sposob, w jaki firmy=wehodza
w interakcje z klientami. Al vvyk(;fzystu\jac
zaawansowane techniki uczenia maszyno-
wego i przetwarzania jezyka naturalnego

\ 5
T 3

Z ROBOTEM?

(NLP), umozliwia tworzenie bardziej sper-—==

sonalizowanych, efektywnych i interakiyiw-
nych doswiadczen.

0zw0j Al w dziedzinie komuni-
kacji skupia si¢ na automaty-
zacji i ulepszaniu tradycyjnych
metod interakcji, takich jak obstuga
klienta, marketing i sprzedaz. Chat-
boty wykorzystujace AI moga np. ob-
stugiwaé zapytania klientéw w czasie
rzeczywistym, zapewniajac szybkie
i spersonalizowane odpowiedzi, kto-
re wcze$niej wymagaly interwencji
czlowieka. Dzieki zrozumieniu jezyka
naturalnego systemy moga interpre-
towaé zapytania klientéw, analizo-

wac ich intencje i dostarczaé trafne

_730/0

Taki odsetek klientow uwaza, ze Al moze
pozytywnie wptyngc¢ na doswiadczenia
klienta. Z kolei 80% klientow, ktorzy
wchodzg w interakcje z chatbotem Al
ma pozytywne doéwiadczenia. Zrédto:

Statista, Uberall
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informacje. Taka zdolno$¢ do interakcji w sposéb zblizony
do ludzkiego pozwala na glebsze i bardziej angazujace do-
$wiadczenia dla klientéw.

Al przyczynia si¢ takze do lepszego zrozumienia klien-
téw poprzez analize duzych ilosci danych. Algorytmy moga
analizowa¢ historie zakupdéw, preferencje i zachowania
klientdéw, co pozwala firmom na tworzenie trafniejszych
i bardziej efektywnych strategii komunikacji. Przyktadowo
systemy Al potrafig dostosowywaé rekomendacje produk-
tow lub treéci marketingowe do indywidualnych preferencji
kazdego klienta, co zwieksza skuteczno$é kampanii marke-
tingowych i sprzedazowych.

Wspodtczesne rozwigzania Al w komunikacji z klientami
to nie tylko kwestia technologii, ale takze strategii bizneso-
wej. Firmy, ktére efektywnie wdrazajg Al w swoje procesy
komunikacyjne, zyskuja przewage konkurencyjna poprzez
zwigkszenie satysfakcji klientéw, optymalizacje proceséw
obstugi klienta i zwigkszenie efektywnosci dziatann marke-
tingowych. To szczegllnie istotne w erze cyfrowej, gdzie
oczekiwania klientéw co do szybkosci, dostepnosci i perso-
nalizacji ustug ciaggle rosna.

W przyszlosci mozemy spodziewac si¢ jeszcze bardziej
zaawansowanych zastosowan AI w komunikacji z klienta-
mi, w tym lepszej integracji z innymi technologiami, taki-
mi jak rozszerzona rzeczywisto$¢ (AR) czy Internet rzeczy.
Rozwdj Al w tej dziedzinie kontynuuje ksztaltowanie przy-
sztosci biznesu, a firmy, ktére beda w stanie najlepiej wyko-

rzystac jej potencjal, zyskaja znaczaca przewage na rynku.

TOP Al DRIVEN COMPANIES
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Chatbot odpowie klientowi

Al w komunikacji z klientami znalazla zastosowanie
w wielu zastosowaniach biznesowych, odnoszac znaczace
sukcesy w ulepszaniu dos§wiadczen klientdéw i efektywnos$ci
operacyjnej firm. Przyklady zastosowan Al w komunikacji

z klientami obejmuja szeroki zakres technologii, od chatbo-
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téw po analize sentymentu.

Chatboty oparte na Al to jedno z najbardziej rozpo-
znawalnych zastosowan Al w komunikacji z klientami.
Wykorzystuja one algorytmy uczenia maszynowego i prze-
twarzania jezyka naturalnego do prowadzenia konwersacji
z klientami. Na przyktad w branzy e-commerce mogga ob-
stugiwaé zapytania klientéw dotyczace statusu zamowien,
informacji o produkcie czy procesu zwrotéw. W sektorze
bankowym chatboty umozliwiajg za$ klientom szybki do-
step do informacji o saldach kont, transakcjach i ustugach
bankowych. Te narzedzia nie tylko zwiekszajg dostepnosé
i szybko$¢ obstugi klienta, ale takze redukujg koszty ope-
racyjne firmy.

Innym przykladem jest wykorzystanie AI do personali-
zacji komunikacji marketingowej. Algorytmy Al analizu-

ja dane klientéw, takie jak historie zakupdw, preferencje

przegladania czy wczeéniejsze interak-
cje, aby dostarczaé spersonalizowane
rekomendacje produktéw i oferty. To
zwieksza efektywnoé¢ kampanii mar-
ketingowych i poprawia do$wiadczenia
zakupowe klientéw. Platformy e-com-
merce wykorzystujg Al np. do tworzenia
spersonalizowanych stron gléwnych,
ktére pokazuja produkty dopasowane
do indywidualnych preferencji kazdego
uzytkownika.

Al ma takze kluczowe znaczenie
w analizie sentymentu, pozwalajac fir-
mom na monitorowanie i analizowanie
opinii klientéw wyrazonych na plat-
formach mediéw spotecznoéciowych
i w recenzjach online. Dzieki temu fir-
my mogg szybko reagowaé na negatyw-
ne opinie i problemy klientéw, a takze
wykorzystywaé zebrane informacje do
doskonalenia produktéw i ustug.

Ponadto Al jest wykorzystywana do
automatyzacji i optymalizacji obstugi

klienta poprzez systemy IVR (Interac-

Al bedzie coraz lepiej
interpretowac subtelne niuanse
komunikacji, co pozwoli firmom
na szybsze i bardziej precyzyjne

reagowanie na potrzeby
i opinie klientéw, zaréwno
w mediach spotecznosciowych,
jak iw bezposredniej
komunikacji.

tive Voice Response), ktére umozliwiaja klientom interak-

cje z systemami automatycznymi poprzez rozpoznawanie

mowy. Te systemy nie tylko poprawiaja efektywno$é ob-

stugi klienta, ale réwniez zapewniajg bardziej naturalne

i ptynne do$§wiadczenie interakgcji.

RAPORT 2023

Korzysci z wykorzystania AI w ko-
munikacji

Wykorzystanie AI w interakcjach
z klientami otwiera nowe mozliwosci
dla firm, aby przeksztalci¢ swoje stra-
tegie komunikacyjne i operacyjne. Po
pierwsze, Al znaczaco poprawia efek-
tywno$¢ obstugi klienta. Dzieki zasto-
sowaniu chatbotéw i automatycznych
asystentdéw, firmy moga obstugiwaé
znacznie wiekszg liczbe zapytan klien-
téw w krotszym czasie. Al jest w sta-
nie obstugiwaé standardowe zapyta-
nia bez koniecznoéci zaangazowania
pracownikéw, co pozwala na szybsze
rozwigzywanie probleméw klientéw
i zmniejsza czas oczekiwania. Dzigki
temu pracownicy moga skupié¢ si¢ na
bardziej zlozonych i wymagajacych
zadaniach, ktére wymagajg ludzkiej
interwencji i specjalistycznej wiedzy.

Po drugie, duzg korzyscig jest
personalizacja komunikacji. Sperso-
nalizowana komunikacja nie tylko
zwieksza skuteczno$é marketingu, ale
takze wzmacnia lojalno$¢ klientéw
i poprawia ich ogdélne doswiadczenia

z marka.
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Ponadto Al umozliwia automaty-

zacje i optymalizacje wielu proceséw
zwigzanych z komunikacjg z klien-
tem, w tym zarzadzanie leadami, seg-
mentacje klientdw czy analize danych
rynkowych. Automatyzacja tych pro-
cesOw pozwala na lepsze wykorzysta-
nie zasobéw i skupienie sie na stra-
tegiach, ktére przynosza najwieksza
warto$¢. Al w komunikacji z klien-
tami otwiera tez droge do innowacji
i rozwoju nowych produktéw i ustug.
Firmy moga wykorzysta¢ dane i wgla-
dy uzyskane dzigki AI do tworzenia
nowych ofert, ktére lepiej odpowiada-

ja na potrzeby i oczekiwania klientow.

Potencjal do duzych zmian

Jednym 2z gléwnych kierunkéw
rozwoju w kontekscie komunikacji
z uzyciem Al jest dalsze udoskonala-
nie personalizacji w kontakcie z klien-
tami. Al, korzystajac z coraz bardziej
zaawansowanych algorytméw analizy
danych, bedzie w stanie dostarczac
jeszcze bardziej spersonalizowane re-
komendacje i do$wiadczenia, oparte
na dokladnej analizie zachowan czy

preferencji. Oczekuje sie, ze Al bedzie

mogta przewidywal potrzeby klien-
téw, jeszcze zanim sami je zidentyfi-
kuja, co umozliwi firmom ksztatto-
wanie ofert i komunikacji w bardziej
proaktywny sposéb.

Inng istotng tendencja jest integra-
cja Al z technologiami glosowymi, ta-
kimi jak asystenci gtosowi i inteligent-
ne gtoéniki. Wzrost popularnoéci tych
urzadzen stwarza nowe mozliwosci
dla firm do angazowania klientéw po-
przez gltosowe interfejsy uzytkownika.
Al bedzie coraz cze¢Sciej wykorzysty-
wana do prowadzenia naturalnych
i ptynnych rozméw, co moze zrewo-
lucjonizowac¢ obstuge klienta, umozli-
wiajac bardziej naturalne i efektywne
interakcje.

Réwniez rozwdj Al w analizie sen-
tymentu otwiera nowe mozliwosci
w zrozumieniu i reagowaniu na opi-
nie i emocje klientéw. Al bedzie coraz
lepiej interpretowac subtelne niuanse
komunikacji, co pozwoli firmom na
szybsze i bardziej precyzyjne reago-
wanie na potrzeby i opinie klientéw,
zarbwno w mediach spotecznodcio-
wych, jak i w bezposredniej komuni-
kacji.

Kolejnym obszarem rozwoju jest za-
stosowanie Al w tworzeniu dynamicz-
nych treéci wizualnych i tekstowych.
Al ma potencjat do automatycznego
generowania spersonalizowanych tre-
§ci marketingowych, ktdre sg dostoso-
wane do indywidualnych klientéw, co
moze znaczaco zwigkszy¢ skutecznos$c
kampanii marketingowych i promo-
cyjnych.

Przyszto§¢ Al w komunikacji
z klientami wyglada obiecujaco. In-
nowacje te beda mialy kluczowe zna-
czenie dla ulepszania do$wiadczen
klientéw, zwiekszania zaangazowania
i budowania dlugoterminowych rela-
cji. Firmy, ktére skutecznie wykorzy-
staja te nowe mozliwosci, beda w sta-
nie wyrdzni¢ si¢ na rynku i osiggnaé

wiekszy sukces biznesowy. @
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Al
W TRANSPORCIE

Optymalizacja transportu jest waznym aspek-
tem w zarzgdzaniu tancuchem dostaw i lo-
gistyka. Ma bezposredni wptyw na efektyw-
nosc, koszty i satysfakcje klienta. To proces
polegajacy na wykorzystaniu réznych metod

i technologii do maksymalizacji efektywnosci
i skutecznosci dziatan transportowych. Jak
pomaga tutaj AI? Wyjasniamy.

arzadzanie transportem stanowi kluczowe wyzwa-

nie logistyczne dla wielu firm, wymagajace skutecz-

nego podejécia i strategii. Glebsza analiza tych wy-
zwan ujawnia ztozonoé¢ probleméw, z ktérymi musza si¢
mierzy¢ organizacje w dzisiejszym dynamicznym $rodowi-
sku biznesowym.

Jednym z wyzwan w zarzadzaniu transportem sg fluk-
tuacje cen paliwa. Koszty paliwa stanowia znaczng czesé
wydatkéw operacyjnych w transporcie, a ich zmienno$¢
moze znaczaco wpltywaé na rentowno$¢. Firmy muszg stale
monitorowac ceny paliwa i dostosowywac swoje strategie,
aby zminimalizowa¢ wptyw tych zmian na koszty opera-
cyjne.

Kolejnym wyzwaniem jest przestrzeganie przepiséw
prawnych i srodowiskowych. Regulacje te moga obejmowacé
ograniczenia emisji spalin, wymogi dotyczace bezpieczen-
stwa transportu, a takze przepisy dotyczace czasu pracy
kierowcédw. Firmy musza nie tylko by¢ na biezaco z aktu-
alnymi przepisami, ale takze wdraza¢ systemy, ktére po-
moga im przestrzegal tych regulacji. Zarzadzanie flota
i utrzymanie pojazdéw to kolejne zadanie, z jakim zmagaja

sie firmy. Obejmuje ono nie tylko biezace utrzymanie i na-

RAPORT 2023

3,5
mld USD

Globalny rynek Al

w transporcie wzrosnie z 2,72
mld USD w 2022 roku do
3,5mld USD w 2023 roku.
Zrédto: Al in Transportation
Global Market Report 2023,
ReportLinker
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prawy, ale takze planowanie wymia-
ny pojazddéw i zarzadzanie ryzykiem
zwigzanym z awariami. Efektywne
zarzadzanie flota wymaga zaawan-
sowanych systeméw monitorowania
pojazdéw oraz strategii utrzymania
i odnowy floty.

Wyzwanie stanowi réwniez zapew-
nienie szybkich i terminowych dostaw
w obliczu rosnacych oczekiwan klien-
téw. Klienci coraz czedciej oczekujg
szybkich, a nawet natychmiastowych
dostaw, co wymaga od firm elastycz-
noéci,  precyzyjnego  planowania
i zdolno$ci do szybkiego reagowania
na zmieniajace si¢ warunki.

Sukces w tym sektorze zalezy od
zdolnoéci firm do elastycznego reago-
wania na zmienne warunki rynkowe,
skutecznego zarzadzania flota, prze-
strzegania przepiséw oraz efektyw-
nego wykorzystania danych. Przedsie-
biorstwa, ktére skutecznie sprostajg
tym wyzwaniom, moga znaczaco po-
prawi¢ swoja efektywnosé operacyjng

i konkurencyjno$¢ na rynku.

Narzedzia w transporcie

Wspotczesna optymalizacja trans-
portu opiera sie na szerokim zakresie
technologii i narzedzi, ktére znaczaco
utatwiajg i usprawniajg ten proces.
Wykorzystanie tych narzedzi jest nie-
zbedne dla efektywnego zarzadzania
transportem, poprawy wydajnosci
i redukcji kosztow. Systemy Zarza-
dzania Transportem (TMS - Trans-
port Management Systems) sg jednym
z najwazniejszych narzedzi w opty-
malizacji transportu. TMS integruje
wszystkie aspekty zarzadzania trans-
portem, od planowania i optymaliza-
cji tras, przez zarzadzanie flota, po

monitorowanie dostaw i raportowa-
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Przewidywany jest dalszy
wzrost rynku Al w transporcie,
z wartoscig 3,87 miliarda
dolaréw do 2028 roku.
Roczna stopa wzrostu

w latach 2023 - 2028 ma jak Al i analiza danych przeksztalcaja

wynosi¢ poziomie 15,8%.

Zrédto: Prescient & Strategic
Market Research

nie. TMS pozwala na automatyzacje wielu proceséw, co
przyczynia si¢ do zmniejszenia czasu i kosztéw operacyj-
nych oraz zwigkszenia przejrzysto$ci catego procesu trans-
portowego.

Systemy optymalizacji tras (Route Optimization Sys-
tems) sa z kolei potrzebne przy minimalizowaniu czasu
przejazdéw i kosztéw paliwa. Umozliwiaja one planowa-
nie najbardziej efektywnych tras z uwzglednieniem wie-
lu zmiennych, takich jak warunki drogowe, ograniczenia
czasowe dostaw i specyfika tadunku. Optymalizacja tras
przyczynia sie nie tylko do redukcji kosztéw, ale takze do
zmniejszenia §ladu weglowego.

Technologie 10T (Internet of Things) i czujniki na pojaz-
dach dostarczajg cennych danych dotyczacych stanu po-
jazdéw i tadunkéw. Monitoring temperatury, wilgotnosci
i innych warunkdéw Srodowiskowych jest szczegdlnie wazny
w transporcie towaréw wrazliwych, takich jak zywnoé¢ czy
produkty farmaceutyczne. Natomiast Al i analiza danych
odgrywaja coraz wigksza role w optymalizacji transportu.
Al moze poméc w przewidywaniu popytu, optymalizacji
harmonograméw, a takze w automatycznym rozwigzywa-
niu probleméw logistycznych. Zaawansowana analiza da-
nych pozwala na identyfikowanie trendéw i wzorcéw, ktdre
moga by¢ wykorzystane do dalszej optymalizacji proceséw

transportowych.

Rola AI w transporcie

, , Rola Al i analizy danych w optyma-

lizacji transportu jest coraz bardziej
znaczaca, poniewaz te technologie ofe-
rujg nowe mozliwoéci w zakresie efek-
tywnoéci, precyzji i prognozowania

w logistyce. Glebsza analiza pokazuje,

sektor transportu.

Jednym z kluczowych aspektéw,
w ktérych Al i analiza danych odgry-
wajg wazng role, jest prognozowanie
popytu i planowanie przewozdéw. Za
pomoca zaawansowanych algorytméw uczenia maszyno-
wego, Al jest w stanie przewidywac wzorce popytu na ustu-
gi transportowe, co pozwala na lepsze zarzadzanie zasoba-
mi i optymalizacje plandéw transportowych. Przyktadowo
firmy mogg stosowaé Al do analizowania danych historycz-
nych i biezacych trendéw rynkowych, aby przewidywac za-
potrzebowanie na przewozy w réznych okresach.

Al odgrywa réwniez znaczaca role w optymalizacji tras.
Algorytmy Al potrafiag analizowa¢ ogromne iloéci danych,
w tym warunki drogowe, wzorce ruchu, pogode i inne czyn-
niki, aby wyznaczaé najbardziej efektywne trasy dla pojaz-
déw. To nie tylko skraca czas podrdzy i zmniejsza zuzycie

paliwa, ale takze minimalizuje ryzyko opdznien i zwieksza

TOP Al DRIVEN COMPANIES



Transport korzysta z Al

Firma Maersk, globalny gigant w branzy logistycznej
i transportu morskiego, wykorzystuje zaawansowane
systemy zarzadzania transportem i technologie
Sledzenia oparte na Al, aby monitorowac i zarzadzac
swoimi operacjami na catym Swiecie. Wykorzystanie
tych technologii pozwala na optymalizacje
wykorzystania pojemnosci konteneréw, poprawe
planowania tras oraz zapewnienie lepszej

widocznosci i kontroli nad tancuchem dostaw.

Firma DHL, inny lider w branzy logistycznej,
zastosowata rozwigzania Al do automatyzacji

i usprawnienia procesoéw sortowania paczek. Dzieki
wykorzystaniu robotéw i systemow wizyjnych
opartych na Al, DHL zwiekszyta efektywnos¢
sortowania, zmniejszajac czas potrzebny na obstuge

przesytek i poprawiajac 0ogélng wydajnosc.

W sektorze publicznym przyktadem zastosowania
optymalizacji transportu jest system zarzadzania
ruchem miejskim w Barcelonie. Miasto wykorzystuje
systemy sensorowe i Al do monitorowania

i zarzadzania ruchem, co pozwala na zmniejszenie
korkéw, optymalizacje sygnalizacji Swietlnej i poprawe
przeptywu ruchu. To przektada sie na lepszg jakos¢

zycia mieszkancéw i zmniejszenie emisji spalin.

Te studia przypadkdéw pokazuja, jak rézne
zastosowania optymalizacji transportu moga
przynosi¢ konkretne korzysci, zaréwno w sektorze

prywatnym, jak i publicznym.

RAPORT 2023
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0gblna wydajno$é proceséw transpor-
towych.

W zarzadzaniu flotg Al jest wyko-
rzystywana do monitorowania stanu
pojazdéw i przewidywania konieczno-
§ci konserwacji lub napraw. Systemy
telematyczne wyposazone w Al moga
identyfikowa¢ wzorce, ktére wskazuja
na potencjalne problemy techniczne,
umozliwiajagc firmom zapobieganie
awariom i planowanie konserwacji
z wyprzedzeniem. To nie tylko zmniej-
sza ryzyko przestojéw, ale réwniez ob-
niza koszty zwigzane z utrzymaniem
floty.

Analiza danych ma takze kluczowe
znaczenie w monitorowaniu wydajno-
§ci i identyfikowaniu obszaréw do po-
prawy. Duze iloéci danych generowa-
ne przez operacje transportowe moga
by¢ analizowane, aby zrozumieé, jak
rézne czynniki wpltywaja na wydaj-
no$¢. Na podstawie tych analiz, firmy
moga wprowadza¢ zmiany majace na
celu optymalizacje proceséw i zwigk-
szenie efektywnosci.

Al i analiza danych sg takze wyko-
rzystywane do poprawy bezpieczen-
stwa transportu. Algorytmy moga
analizowaé dane z czujnikéw i kamer,
aby monitorowac¢ zachowanie kierow-
céw i warunki na drodze, co pozwala
na wczeéniejsze identyfikowanie po-
tencjalnych zagrozen i zapobieganie

wypadkom. e

Transportation
optimization —
najlepsi dostawcy Al

Neurosoft
Occubee
RobotecAl

4Trans
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TRANSFORMACJA ROBOTYKI
[ AUTOMATYZA(]I

Wprowadzenie inteligentnych
robotow przemystowych,

13,63%

zdolnych do nauki i adaptacji,
znacznie zwieksza wydaj-
nosc i bezpieczenstwo pracy,
podczas gdy integracja Al

w przemystowych systemach
automatyzacji umozliwia za-

rzadzanie ztozonymi procesa- -_

mi w czasie rzeczywistym.

ndustry 4.0, znane réwniez jako czwarta rewolucja

przemystowa, odnosi sie do obecnej ery automatyzacji

i wymiany danych w technologiach produkcyjnych. To
era zdefiniowana przez zaawansowane technologie, takie
jak AL Internet rzeczy, robotyka, big data, cloud computing
i cyberbezpieczenistwo. Technologie wspéipracuja ze soba,
tworzac inteligentne i autonomiczne systemy, ktére zwiek-
szaja wydajnos$é, elastyczno$¢ czy tez zdolnos¢ do innowa-
cji w przemysle.

Robotyka, bedaca kluczowym elementem Industry 4.0,
przeksztatca sposéb, w jaki firmy produkuja, montuja
i dystrybuuja produkty. Nowoczesne roboty przemystowe,
wyposazone w Al, sg zdolne do nauki i adaptacji, co pozwa-
la im na wykonywanie zlozonych zadan z wieksza precyzja
i efektywno$cia niz kiedykolwiek wczesniej. Roboty wspoi-
pracujace (tzw. coboty) wspodtdziataja bezposrednio z ludz-
mi, zwiekszajac produktywno$¢ i bezpieczenstwo pracy.

Integracja Al w robotyce i przemystowych systemach
automatyzacji umozliwia automatyzacje bardziej ztozo-
nych i inteligentnych proceséw. Al w robotyce przemysto-
wej umozliwia automatyczne wykrywanie i diagnozowanie
problemdéw, samonaprawe oraz optymalizacje proceséw
produkcyjnych w czasie rzeczywistym.

Ponadto AI odgrywa duze znaczenie w analizie ogrom-
nych iloéci danych generowanych przez systemy przemy-
stowe. Moze to obejmowaé monitoring i analize wydajno-
Sci maszyn, optymalizacje zuzycia energii, przewidywanie
awarii sprzetu oraz dostosowywanie proceséw produkeyij-

nych do zmieniajacych si¢ warunkéw.

32

Industry 4.0 i robotyka, napedzane
przez Al, nie tylko zwigkszajg efek-
tywno$¢ i produktywno$¢. Otwieraja
tez drzwi do nowych modeli bizneso-
wych i strategii operacyjnych. Firmy,
ktére wdrazaja te technologie, moga
znaczaco poprawi¢ swojg konkuren-

cyjno$¢ na rynku.
Sektory wrecz stworzone do Al

Automatyzacja proceséw produk-
cyjnych to pierwsze zastosowanie
dla AI w Industry 4.0. Przy uzyciu za-
awansowanych algorytméw uczenia

maszynowego, systemy Al moga optymalizowac operacje
produkcyjne, przewidywac potrzeby w zakresie konserwa-
cji i zarzadzaé zasobami. W fabrykach, gdzie Al jest zin-
tegrowana z robotyka, mozliwe jest zwigkszenie wydajno-
Sci i redukcja czasu przestoju - prowadzi to do znacznych
oszczednosci kosztowych.

Al umozliwia réwniez tworzenie inteligentnych sys-
teméw zarzadzania, ktére moga na biezaco monitorowaé
i analizowaé wydajno$¢ operacji produkcyjnych. Wykorzy-
stujac dane z réznych Zrddet, takich jak czujniki Interne-
tu rzeczy, systemy te moga dostarcza¢ wglad w wydajnosé
maszyn, efektywno$¢ linii produkecyjnych i ogdlng jakosé
produkcji. Idac dalej, wprowadzenie cobotéw (robotéw
wspélpracujacych) zmienia tradycyjne podej$cie do ro-
botyki w przemys$le. Coboty sa zaprojektowane tak, aby
wspélpracowaé z ludZmi w bezpieczny i efektywny sposéb,
zwiekszajac produktywno$é i elastyczno$¢ w miejscu pra-
cy. Alumozliwia tym robotom nauke i adaptacje do nowych
zadan. To korzystne zwlaszcza w §rodowiskach, gdzie wy-

magana jest szybka zmiana produkcji.

Inwestycja w Al i robotyke to nie tylko zakup
nowoczesnych maszyn i oprogramowania,
ale takze zaangazowanie w dlugoterminowy
proces rozwoju i integracji technologicznej.
Sukces w tej dziedzinie wymaga
holistycznego podejScia, obejmujacego nie
tylko technologie, ale takze ludzi i procesy
biznesowe.
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Al pozwala takze na analize i interpretacje ogromnych
iloéci danych produkcyjnych, co z kolei ma duze znaczenie
dla optymalizacji proceséw. Moze to obejmowaé optyma-
lizacje tancucha dostaw, zarzadzanie zapasami, a takze
predykcyjne utrzymanie maszyn. Dzieki temu firmy moga
lepiej przewidywac i reagowaé na zmieniajace sie warunki
rynkowe. Al to ponadto wieksza personalizacja w produk-
cji. Przedsiebiorstwa moga wykorzystywaé Al do dosto-
sowywania proceséw produkcyjnych do indywidualnych
zaméwien klientéw, co jest istotne w branzach, gdzie na
pierwszy plan wysuwaja si¢ produkty dostosowane do in-

dywidualnych potrzeb konsumentow.
Sa korzysci, sa wyzwania

Z punktu widzenia korzysci, Al znacznie zwigksza moz-
liwoSci robotdéw przemystowych, czynigc je bardziej ela-
stycznymi, efektywnymi i zdolnymi do wykonania ztozo-
nych zadan. Roboty, ktore kiedy$ byly programowane do
wykonywania powtarzalnych, jednostajnych czynnosci,
teraz dzieki Al moga sie uczy¢ i dostosowywaé do zmie-
niajacych sie warunkdéw. Integracja Al umozliwia rowniez
lepsze przetwarzanie danych sensorowych, co przektada
sie na wieksza precyzje i efektywno$¢ w dziataniu robotéw.

Ale sg tez wyzwania. Jednym z gléwnych jest zapewnie-
nie bezpiecznej i harmonijnej wspétpracy miedzy robotami

a ludZmi. Pomimo zaawansowania technologii, wciaz ist-

+ Jednym z najbardziej znaczacych przyktadow
jest zastosowanie robotéw wspodtpracujacych,
tzw. cobotéw, w przemysle motoryzacyjnym.
Producenci samochodéw, takich jak Tesla,
wykorzystujg coboty do pracy ramie w ramie
z ludZmiw procesach montazu. Dzieki integra-
cji Al, te roboty moga dostosowywac swoje
dziatania w czasie rzeczywistym, reagujac na
zmieniajgce sie warunki pracy. Wynikiem tego
jest nie tylko zwiekszona wydajnosg, ale takze
poprawa jakosci montazu oraz bezpieczen-
stwa pracownikow.

W sektorze logistycznym firmy takie jak Ama-
zon pokazujg, jak integracja robotyki i Al moze
zrewolucjonizowac zarzadzanie magazynem

i procesy logistyczne. W magazynach Ama-
zona roboty wykorzystujg Al do sortowania,

przenoszenia towardw i zarzagdzania zapasami,

RAPORT 2023
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nieje potrzeba opracowania i wdrozenia protokotéw bez-
pieczenstwa, ktére zapewnig bezpieczng interakcje miedzy
robotami a ludzmi w §rodowisku pracy. Istotne jest réwniez
przeszkolenie pracownikéw w zakresie nowych technolo-
gii, aby mogli oni efektywnie i bezpiecznie wspdtpracowaé
z robotami.

Innym wyzwaniem jest koszt i zlozono$é wdrazania
Al w robotyce. Integracja zaawansowanych systeméw Al
z istniejagcymi rozwigzaniami robotycznymi moze wyma-
ga¢ znacznych inwestycji finansowych i czasowych. Firmy
muszg nie tylko inwestowa¢ w nowe technologie, ale takze

w odpowiednig infrastrukture i szkolenia. ®

Industry 4.0 &
robotics — najlepsi
dostawcy Al

Apzumi

Fideltronik

Husarion

KP Labs

Versabox

CO znacznie przyspiesza procesy logistyczne i zmniejsza
btedy operacyjne.

W przemysle ciezkim, na przyktad w hutach stali, Ali robo-
tyka sq wykorzystywane do automatyzacji niebezpiecznych
i skomplikowanych zadan, takich jak obstuga wysokotem-
peraturowych piecéw. Integracja Al pozwala na monito-
rowanie i precyzyjne sterowanie procesami, zwiekszajac
bezpieczenstwo i efektywnos¢ operacji.

W przemysle farmaceutycznym roboty wspierane przez Al
stuzg do precyzyjnego dozowania i pakowania lekéw. Umoz-
liwiajg one automatyzacje skomplikowanych proceséw pro-
dukcyjnych, jednoczes$nie zapewniajgc wysoka doktadnosc

i zgodnosc¢ z rygorystycznymi standardami branzowymi.

Kazdy z tych przypadkéw podkresla, jak integracja Al z robo-

tykg moze przyniesc konkretne korzysci, takie jak zwiekszenie

wydajnosci, poprawa jakosci, redukcja kosztéw operacyjnych

i zwiekszenie bezpieczenstwa.
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Wiele firm uwaza Al za symbol niosgcy
pochodnie kolejnej wielkiej rewolucji
cyfrowej. Rozwoj Al odbywa sie w bardzo
intensywnym tempie, a przedsiebiorstwa
typu software house wykorzystujg ten
trend, dostarczajgc gotowe rozwigzania
klientom. Ich odsetek w raporcie jest
najwiekszy.

irmy poszukujgce rozwigzan opartych na Al moga

potrzebowaé szerokiej gamy produktéow i ustug od

software houses (SH). Jednoczeénie SH wykorzystu-
ja szanse rynkowa, poniewaz dysponuja szerokimi kompe-
tencjami IT, w tym z zakresu Al. Mogg wiec i odpowiadaja
na potrzeby klientéw.

Rozwigzania Al dopasowywane do potrzeb klientdéw ge-
neruja duza warto$¢ biznesowga. Dostawcy ustug zapewnia-
ja klientom dwie $ciezki podejécia do rozwoju Al: poprzez
tworzenie spersonalizowanego oprogramowania Al lub za
pomocg gotowych produktéw Al Dla niektérych firm lep-
szym rozwigzaniem moze by¢ skupienie sie na spersonali-
zowanych rozwigzaniach, co oznacza, ze stworzenie final-
nego produktu bedzie bardziej czasochtonne, ale w pelni
dopasowane do potrzeb danego biznesu. Natomiast inni
klienci moga stwierdzié, ze jedno z dostepnych gotowych
rozwigzan spelnia ich potrzeby, albo wystarczy, ze wpro-

wadzi si¢ w nim kilka przerdbek.

Analiza danych i chatboty

Systemy analizy danych opracowywane przez software
houses, ktoére wykorzystuja Al, stajg sie kluczowym elemen-
tem w strategiach biznesowych wielu firm. Pozwalaja na
przetwarzanie i analize ogromnych ilo$ci danych znacznie
szybciej i doktadniej niz tradycyjne metody. Dzieki temu
firmy odkrywajg ukryte wzorce, trendy i korelacje, ktére
wczeéniej mogly umykaé analitykom.

Na przyktad w sektorze finansowym systemy te moga
analizowa¢ dane rynkowe w czasie rzeczywistym, poma-
gajac w identyfikacji potencjalnych inwestycji lub ryzyk.
W handlu detalicznym za$ analiza danych klientéw pro-
wadzi czesto do lepszego zrozumienia preferencji zakupo-
wych, co umozliwia bardziej spersonalizowane podejscie
do klienta i efektywniejsze strategie marketingowe.

Co wiegcej, systemy Al moga by¢ wykorzystywane do

monitorowania i przewidywania wydajnoéci operacyjnej,
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Skumulowane finansowanie
w prywatne firmy Al od 2020 r.

OpenAl pozyskato
10 mld USD

Zrédto: Pitchbook, listopad 2023 r,
analiza Coatue

co pomaga firmom w optymalizacji
procesdw i zasobéw. Z kolei w branzy
produkcyjnej analiza danych z ma-
szyn i sprzetu moze przyczynié sie
do wczesnego wykrywania potencjal-
nych awarii, minimalizujgc przestoje
i koszty zwigzane z naprawami. In-
westowanie w takie systemy nie tyl-
ko zwigksza efektywno$¢ operacyjna
i strategiczng firm, ale takze otwiera
nowe mozliwo$ci biznesowe i pozwala
na lepsze wykorzystanie dostepnych
zasobéw danych.

Dostawcy technologii zapewniaja

28.2 mld USD

2/

bln USD

Tyle ma by¢ wart rynek
Alw 2032. W 2022 r.
jego wartosc¢ wynosita
454 mld USD Zrédto:
Precedence Statistics,
Forecast 2023-2032

réowniez chatboty i asystentow wirtu-
alnych. Sg to projekty czesto rozwija-
ne przez software houses i odgrywaja
coraz wigksza role w interakcjach firm
z klientami. Zaawansowane narzedzia
sg programowane do symulowania
naturalnych rozméw z uzytkownika-
mi, oferujac szybka i efektywna obstu-
ge klienta. Dzieki temu firmy zapew-
niaja odpowiedzi na pytania klientéw
24/7, bez konieczno$ci angazowania
duzej liczby pracownikéw do obstugi
klienta.

Chatboty i asystenci wirtualni
moga by¢ zintegrowani z réznymi
platformami, takimi jak strony in-
ternetowe, aplikacje mobilne, media
spolecznosciowe czy systemy komu-
nikacji wewnetrznej. Dzieki Al te na-
rzedzia sg w stanie uczy¢ si¢ z kazdej
interakcji, co pozwala im na ciaggte do-
skonalenie swoich umiejetnoéci i do-
starczanie coraz lepszej jako$ci ustug.

Korzystanie z chatbotéw i asysten-
tow wirtualnych ma wiele zalet dla
firm. Po pierwsze, znacznie redukuje
to czas oczekiwania klientéw na odpo-
wiedZ, co poprawia ogdlng satysfakcje
klienta i wizerunek firmy. Po drugie,
automatyzacja czesto zadawanych
pytan i rutynowych zadan pozwala
pracownikom skupi¢ si¢ na bardziej
ztozonych i warto$ciowych zada-
niach. Dodatkowo zdolno$¢ do zbiera-
nia i analizowania danych z rozméw
z klientami dostarcza cennych infor-
macji, ktére moga by¢ wykorzystane
do ulepszania produktéw, ustug oraz
ogdlnych strategii biznesowych.

W branzach, gdzie obstuga klienta
jest kluczowym elementem dziatalno-
$ci, takich jak bankowo$¢, e-commer-
ce czy turystyka, chatboty i asystenci
wirtualni moga stanowié¢ znaczng
warto$¢ dodang, pozwalajac na ska-
lowanie obstugi klienta bez proporcjo-

nalnego zwigkszania kosztéw.

Personalizacja do§wiadczen

i rekomendacje

Personalizacja do$wiadczenia Kkli-

enta, realizowana za pomoca rozwia-

TOP Al DRIVEN COMPANIES



Jak firmy wykorzystujg AI? Udziatl
w rynku z podzialem na branze:

4,92%
Handel detaliczny "\ 2,39%
4,92% /_ Potprzewodniki
Mediairozrywka \ u 15,7%
5,29% /OpiT
Energia ' zdrowotna
8,51% '
EEEE— 0
Inne 13,65%
Finanse
9,9% dla uzytkownikéw.
Bezpieczenstwo
13,65%
Produkcja
1075%
 13,6%
Transport
Ustugi biznesowe

i prawne

Dane: Stan na 2022 .,
Statista Market Insights

zan Al opracowywanych przez softwa-
re houses, staje si¢ waznym elementem
strategii wielu firm. Obecnie klienci
konicowi maja dostep do niezliczonych
opcji i informacji, wiec dostosowanie
produktéw, ustug i komunikacji do
indywidualnych potrzeb i preferencji
moze znaczaco zwiekszy¢ ich satysfak-
cje oraz lojalnos$¢é wobec marki.
Wykorzystanie Al w personaliza-
cji doswiadczenia klienta obejmuje
analize duzych ilosci danych o zacho-
waniach uzytkownikéw, ich historii
zakupéw, preferencjach i interakcjach
z markg. Na podstawie tych danych al-
gorytmy Al tworza spersonalizowane
rekomendacje produktéw, dostosowujg

treSci marketingowe czy nawet perso-

nalizujg interfejs uzytkownika na stronach internetowych

czy w aplikacjach mobilnych.

Dla przyktadu w e-commerce personalizacja moze ozna-
czaé wy$wietlanie rekomendowanych produktéw na pod-
stawie wczeéniejszych zakupdéw i przegladanych przed-
miotdw, co nie tylko utatwia zakupy, ale réwniez zwieksza
szanse na ich realizacje. W ustugach cyfrowych, takich jak
platformy streamingowe, personalizacja moze polegaé na

dostosowywaniu rekomendacji tresci na podstawie wcze-

moéwienia.

Chatboty i asystenci wirtualni
moga byc¢ zintegrowani
z roznymi platformami,
takimi jak strony internetowe,
aplikacje mobilne, media
spotecznosciowe czy systemy
komunikacji wewnetrznej.
Dzieki Al te narzedzia sg
w stanie uczyc sie z kazdej
interakcji.
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w edukacji moga sugerowaé materiaty edukacyjne lub kur-
sy na podstawie dotychczasowego postepu i zainteresowan
uczniéw, podczas gdy w sektorze B2B moga pomagaé w re-
komendowaniu rozwigzan biznesowych czy ustug na pod-
stawie specyficznych potrzeb i historii wspdtpracy z danym
klientem. Istotnym aspektem systemdéw rekomendacji jest
ich zdolno$¢ do uczenia sie i dostosowywania na podstawie
feedbacku uzytkownikéw. Im wiecej danych system zbiera,
tym dokladniejsze staja sie jego rekomendacje. To ciggte
doskonalenie jest kluczowe dla utrzymania ich skuteczno-

Sci i zapewnienia, ze rekomendacje pozostajg atrakcyjne

Jednocze$nie personalizacja nie ogranicza sie tylko do
produktéw i treSci. Moze réwniez obejmowac dostosowy-
wanie komunikacji z klientem, na przykiad poprzez wy-
sylanie spersonalizowanych wiadomosci e-mail lub ofert,
ktére sg dopasowane do indywidualnych zainteresowan
i potrzeb klienta. Takie podejécie znacznie poprawia do-
$§wiadczenia klienta, ale réwniez moze prowadzi do zwiek-

szenia wspélczynnika konwersji i warto$ci $§redniego za-

Inwestowanie w personalizacje i systemy rekomendacji
jest nie tylko sposobem na zwigkszenie sprzedazy, ale tak-
ze na budowanie dtugotrwatych relacji z klientami poprzez

lepsze zrozumienie ich potrzeb i preferencji.

Specjali$ci na pomoc

Wymienione rozwigzania to po-
pularne, cho¢ nie wszystkie produkty
i ustugi realizowane przez software
houses. O czym warto pamietad, kiedy
decydujemy sie na wspdtprace z takimi
podmiotami? Przede wszystkim zwra-
cajmy uwage na same technologie. Do
wyboru jest kilka technologii AI i ML,
takich jak uczenie maszynowe, rozpo-
znawanie mowy, przetwarzanie jezyka
naturalnego, rozszerzona rzeczywi-
sto§é, ustugi w chmurze oraz analiza

duzych zbioréw danych. Musimy jasno

okre$li¢ wymagania projektu i zdecydowac si¢ na takie roz-

wigzania, ktére zapewnig najlepsze korzysci.

potencjat Al e

$niej ogladanych filméw lub stuchanych utworéw.

Poza branzg konsumencka, systemy rekomendacji znaj-

dujg zastosowanie takze w innych sektorach. Na przyktad

RAPORT 2023

Jednym z najczestszych bleddw jest brak strategiczne-
go podejécia do wdrazania Al. Firmy czesto skupiaja sie na
technologii, zamiast na tym, jak moze ona wspierac ich cele
biznesowe. Wdrazanie Al wymaga zaréwno technicznego,
jak i kulturowego przystosowania organizacji. Pracownicy

muszg by¢ odpowiednio przygotowani, aby wykorzystaé
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4 roku wspieramy firmy we wprowadzaniu rozwigzan
artych na Al, ze szczegblnym naciskiem na ustugi dorad-
cze i implementacyjne z zakresu Al Nasz do$wiadczony
zespot, sktadajacy sie z 120 ekspertdw, do tej pory z powo-
dzeniem zrealizowal ponad 200 projektéw dla klientéw na
calym $wiecie.

Bez wzgledu na to, na jakim etapie jeste§ w korzystaniu ze Al w twojej organi-
zacji, mozemy cie prowadzi¢ i wspiera¢ w implementacji projektéw z zakresu ge-
neratywnego Al, przetwarzania jezyka naturalnego, widzenia komputerowego,
analityki predykcyjnej czy inzynierii danych. W ramach naszych ustug oferuje-
my dla firm warsztaty i treningi, ktore pomagajg w identyfikowaniu rozwigzan
AT dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb i wymagan. Nasze zaangazo-
wanie i do§wiadczenie zdobyly uznanie globalnych klientéw, wsrdéd ktérych sa
Nielsen, ’Oréal, Intel, United Nations, BNP Paribas, Santander, Hitachi i Bra-
inly.

Dzialamy w dynamicznie rozwijajacych sie sektorach takich jak produkcja,
finanse, sprzedaz detaliczna, zdrowie oraz operacje IT. Nasze projekty realizu-

jemy we wspotpracy z ponad 10 wiodgcymi uniwersytetami z Europy i Ameryki.
Brainly

W ramach wspétpracy z Brainly deepsense.ai podjeto si¢ wyzwania zbudowa-
nia systemu oceniajgcego jako$¢ pytan i odpowiedzi, jak réwniez automatyzacji
czeSci procesu zarzadzania treécig na platformie edukacyjnej. Dla Brainly, ser-
wisu z ponad 350 milionami uzytkownikéw miesiecznie, kluczowe bylo zauto-
matyzowanie procesu weryfikacji jakosci pytan w celu stworzenia warto$ciowej
bazy wiedzy.

Nasze rozwigzanie obejmowalo prace nad modelami uczenia maszynowego,
ktdre usprawnialy oraz automatyzowaty proces zarzadzania treécia, gwarantu-
jac jako$c¢ i bezpieczenstwo bazy wiedzy. Dzieki temu Brainly moglto wprowadzié
nowe funkcjonalno$ci analityczne i produktowe. System, ktéry stworzyli$my,
klasyfikuje pytania uzytkownikéw Brainly, oceniajac ich poprawno$é. Pomaga
on réwniez w automatyzacji procesu zgtaszania treéci o niskiej jakosci w czasie
rzeczywistym, a takze w uporzagdkowaniu kolejki zadann do moderacji. Tym spo-
sobem moderatorzy mogg priorytetowo skupi¢ sie na najbardziej ryzykownych
treSciach.

Inne projekty deepsense.ai

JesteSmy dumni, ze mogliémy sprostaé wielu wyzwaniom w ostatnich latach.

Szczycimy sie realizacjg tak innowacyjnych projektéw jak:

+ Stworzenie modelu prognozujacego popyt na nowe produkty na rynku

+ Zbudowanie systemu automatyzujacego rozpoznawanie wielorybéw na zdje-
ciach lotniczych

+ Stworzenie rozwigzania zwiekszajacego bezpieczenistwo pracownikéw w fa-
brykach

+ Opracowanie systemu do wykrywania propagandy i nielegalnych tresci po-

przez monitorowanie mediéw spoteczno$ciowych e
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perci w dziedzinie AI i data science, w ostatnich latach
odmiesliémy znaczace osiggniecia w dwdch kluczowych sekto-
rach: deep learning w powiazaniu z computer vision w projekcie
dla Madison Square Garden (MSG) oraz generative Al i natural
language processing (NLP) z rozwigzaniem ContextClue.
W tych inicjatywach zademonstrowali§my swoje umiejetno$ci
w kreowaniu wysoko zaawansowanych systeméw Al od podstaw, a takze w efek-
tywnym integrowaniu istniejagcych modeli Al w kompleksowe rozwigzania, skro-

jone na miare konkretnych wyzwan biznesowych.
Madison Square Garden. Przelom w AI + Computer Vision

W ramach wspédtpracy z MSG wykorzystaliSmy swoja glteboka wiedze w dzie-
dzinie Al i computer vision do stworzenia innowacyjnej platformy do przetwa-
rzania wideo i dZwieku 360°. Projekt miat na celu ulepszenie jakoéci tworzonych
materiatéw wideo oraz automatyzacje danego ztozonego procesu.

Celem byto stworzenie spdjnego, panoramicznego obrazu z wielu Zrédet wi-
deo, prezentowanego na gigantycznym sferycznym ekranie MSG Sphere o roz-
dzielczosci 8K. Rozwigzanie to wymagalo zastosowania zaawansowanych
technologii deep learning, potagczonych z klasycznymi algorytmami wizji kom-
puterowej, aby efektywnie zarzadzaé ogromnymi ilo§ciami danych wideo. Fi-
nalny produkt, wyposazony w intuicyjny interfejs uzytkownika, automatyzuje
procesy edycji wideo, jednocze$nie umozliwiajac artystom VFX i projektantom
pelne wyrazanie kreatywnosci.

System zintegrowany z infrastrukturg klienta stworzyl kompleksowy eko-

system ustug, oferujac niespotykane do tej pory dos§wiadczenia wizualne.

ContextClue. Inteligentna analiza danych nieustrukturyzowanych za
pomoca Generative Al

Nieustannie prowadzimy badania w obszarze generative Al i NLP, dzieki cze-
mu powstal produkt ContextClue. Ten zaawansowany system do inteligentnej
analizy dokumentéw, wykorzystujac najnowsze modele jezykowe takie jak GPT-
4 i LLAMA, umozliwia firmom efektywng organizacje i analize réznorodnych
tresci - od raportéw finansowych po specyfikacje techniczne oraz szybkie i przy-
jemne wdrazanie chatbotéw konwersacyjnych.

Architektura ContextClue, zapewniajac bezpieczne i efektywne przetwarza-
nie jezyka naturalnego, pozwala na integracje z istniejgcymi systemami danych,
umozliwiajac pltynna komunikacje miedzy ré6znymi bazami danych i narzedzia-
mi takimi jak Slack, MS Teams, OneDrive czy Google Drive.

Implementacja ContextClue w firmach znaczaco poprawia wydajno$¢ w ob-
szarach obstugi klienta, onboardingu pracownikdéw czy analizie dokumentéw,

minimalizujgc jednoczeénie ryzyko wycieku poufnych informacji.
Nasza misja

Oba te projekty - zaawansowana integracja wideo dla Madison Square Gar-
den i innowacyjne rozwigzanie NLP ContextClue - reprezentujg najwyzszy po-
ziom ekspertyzy Addepto w dziedzinie Al. Demonstrujg one, jak zaawansowane
technologie mogg by¢ skutecznie wykorzystane do rozwigzywania specyficznych
i ztozonych probleméw biznesowych, otwierajac nowe mozliwosci i tworzac war-

to$¢ dla klientéw. e
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ujemy sie w dziedzinie stosowanej Al, wykorzystujac najnow-
sze€ trendy i rozwdj, aby rozwigzywaé problemy biznesowe klientéw.
Nasze dzialania koncentruja sie na generatywnej Al i integracjach
Al Wspieramy naszych klientéw w réznych branzach, oferujac moz-
liwosci Al na kazdym etapie pelnego cyklu rozwoju, ze szczegdlnym
naciskiem na:
¢ Konsulting - prowadzimy warsztaty Al Primer i Al Design Sprint dla klientéw.
W naszym podej$ciu konsultingowym skupiamy si¢ na projektowaniu rozwigzan
Al zorientowanych na czltowieka oraz na rzeczywistej wartosci, jaka rozwiagzanie
oparte na uczeniu maszynowym przyniesie biznesowi.
¢ Rozwdj - budujemy szybkie i zwinne PoC (Proof-of-Concept) Al oraz implementa-
cje MVP (Minimum Viable Product) Al. Tutaj nasza gtéwna ekspertyza skupia sie
na zwinnej walidacji produktéw i szybkim wdrazaniu pelnych rozwigzan.
Prowadzimy projekty Al w branzy finansowej, handlu, healthcare oraz nierucho-
moéciowej. Srednio dzi§ realizujemy 15-20+ Al primer workshops oraz 2-5 Al PoC
na kwartal. Najwiecej - ok. 70% projektéw - dotyczy zastosowania Generative Al.
Chodzi zaréwno o automatyzacje proceséw wewnetrznych firm, jak i rozwigzania

typowo konsumenckie (chatboty, personalizowane tresci).

Wdrozenia

Przyktady zrealizowanych projektéw obejmuja:

+ Usprawnienie analizy i obstugi reklamacji ubezpieczeniowych

+ Przeszukiwanie, analiza, wnioskowanie i raportowanie na duzych bazach wie-
dzy/dokumentacji, najcze$ciej rozproszonych w wielu miejscach

+ Automatyczne generowanie opiséw do produktéw

» GenAl Co-pilot utatwiajgce developerom prace z dokumentacjag API w sektorze
finansowym

+ Co-pilot utatwiajgcy instalacje rozwigzan w smart homes w nieruchomosciach

Wybrany case study
Lejek innowacji Al - od inspiracji dla C-level i menedzerdéw, po hackathon dla po-
nad 100 0sdb. Menedzerowie niemieckiej firmy, jednego z lideréw rozwigzan eduka-
cyjnych dla branzy zdrowotnej, mieli poczucie, ze zostajg wyraznie z tytu za konku-
rentami w kwestii wykorzystania Al i GenAl w firmie. Wykorzystujac nasze metody
warsztatowe i benchmarkingowe, zespdt Netguru pomogt klientowi w opracowaniu
lejka innowacji Al i zorganizowaniu Al Hackathonu dla ponad 100 pracownikéw.
Rezultatem byto wytypowanie listy strategicznych wyzwan firmy, w ktérych
moze pomdc Al, a takze zbudowanie kilkunastu prototypéw opartych gtéwnie na
Generative Al do dalszych testéw. Proces wspotpracy z klientem miat trzy gtéwne
etapy:
1. Inspiracja i benchmarking. Wprowadzili§my leadership team klienta w §wiat Ge-
nAl, pokazujac narzedzia oraz otoczenie rynkowe.
2. Wytypowali$my 17 wyzwan, z ktérymi mierzy sie obecnie firma. W toku dalszych
prac liste zaweziliSmy do 6 strategicznych wyzwan, w ktérych firme moze wspomodc
Al/Generative Al. Gléwnym parametrem przy wyborze bylo przetozenie na strategie
firmy oraz poprawa do$wiadczenia uzytkownika platformy edukacyjne;j.
3. Al Hackathon. Pomogli$émy zorganizowac i facylitowaé trzydniowy AI Hackathon,
na ktérym ponad 100 pracownikow z zespotdéw Produktowego, Inzynieryjnego, Han-
dlowego i Medycznego pracowata nad wykorzystaniem Al do rozwigzania strategicz-

nych wyzwan firmy.

W rezultacie utworzono 14 zespotéw i zbudowano wykonalne prototypy w celu

dalszej walidacji i eksperymentdéw wewnatrz firmy. @

TOP Al DRIVEN COMPANIES



TOP Al DRIVEN
COMPANIES
° RAPORT 2023

JAK PRZYGOT'OWAC
BIZNES DO SWIATA Al

ednym z najwazniejszych tren-

déw jest rozwdj uczenia ma-

Al rewolucjonizuje sektory rynkowe, od szynowego  (machine learning
- ML) i glebokiego uczenia (deep lear-

zdrowia po transport, oferujgc innowa- . ) e

ning), ktére umozliwiaja maszynom
cje, ktore zmieniajg sposoéb prowadzenia samodzielng nauke na podstawie do-
biznesu. Od uczenia maszynowego, ktére stepnych danych, bez koniecznosci
Jliwi dziel dei . programowania kazdego szczegdtu.
umoziiwia samodzieine poaejmowanie Przykladem zastosowania tej tech-
decyzji przez maszyny, po przetwarzanie nologii jest rozwdj autonomicznych
jezyka naturalnego, ktére zmienia interak- pojazdéw, gdzie ML jest wykorzy-
. ) . . . stywane do interpretowania danych

cje z klientami - potencjat Al jest ogrom- o e .
z czujnikéw, umozliwiajac pojazdom
ny. Odkryvvamy, jak te zmiany ijfyﬂq Na samodzielne poruszanie si¢ i podej-
przysztos¢ biznesu i jakie wyzwania niesie mowanie decyzji w czasie rzeczywi-

L. stym.
€ SObQ roZWOo) AL yKolejnym silnym trendem jest
przetwarzanie jezyka naturalnego
(NLP), ktére pozwala maszynom na
rozumienie, interpretacje i reagowa-
nie na ludzki jezyk. NLP znalazlo za-
stosowanie w takich narzedziach jak
chatboty obstugujace klientéw, ktére
sg w stanie prowadzi¢ zaawansowa-
ne konwersacje, odpowiadajac na za-
pytania i pomagajac w rozwigzywa-
niu probleméw. Duze firmy, takie jak
Amazon i Google, wykorzystuja NLP
do udoskonalania swoich asystentéw
glosowych, co przektada sie na lepsza
interakcje z uzytkownikami.

W zakresie zarzadzania danymi
Al umozliwia analize duzych zbioréw
danych (big data), co pozwala na wy-
dobywanie cennych informacji i wgla-
déw, ktére moga by¢ wykorzystane
do podejmowania lepszych decyzji
biznesowych. Firmy wykorzystuja te
technologie do analizy zachowan kon-
sumentéw, optymalizacji tancuchdéw
dostaw czy prognozowania trendéw
rynkowych.

Jeszcze innym, waznym trendem
w Al jest rozwdéj robotyki - szczegdl-

nie w kontek$cie automatyzacji pro-
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cesOw przemystowych i logistycznych. Roboty wyposazone
w Al sg coraz bardziej zaawansowane, mogac wykonywac
ztozone zadania z precyzja przewyzszajacg mozliwo$ci
ludzkie. Na przykitad w przemysle motoryzacyjnym robo-
ty sg wykorzystywane do montazu pojazdéw, co zwieksza
efektywnos¢ produkcji i zmniejsza ryzyko btedéw.

Al ma réwniez ogromny wplyw na rozwdj smart cities,
gdzie technologie te sg wykorzystywane do optymalizacji
zarzgdzania ruchem miejskim, monitorowania zanieczysz-
czenia powietrza czy poprawy efektywnosci ustug publicz-
nych. W ten sposdb miasta stajg sie bardziej zréwnowazone
i przyjazne dla mieszkaficéw. Czego natomiast powinni§my

oczekiwaé¢ w nadchodzacych latach?
Al w przyszlo$ci

Jednym z takich obszaréw jest zwiekszone zastosowa-
nie Al w opiece zdrowotnej. Przewiduje sie, ze w nadcho-
dzacych latach Al bedzie jeszcze bardziej zaawansowana
w diagnozowaniu choréb, personalizacji leczenia i zarza-
dzaniu opiekg zdrowotng. Na przyktad algorytmy Al moga
sta¢ sie bardziej precyzyjne w wykrywaniu raka na wcze-
$niejszych etapach, co moze znaczaco zwiekszy¢ wskazniki
przezycia. Ponadto Al moze odgrywac kluczowg role w roz-
wijaniu spersonalizowanych terapii lekowych opartych na
genetyce pacjenta.

W dziedzinie transportu rozwdj autonomicznych pojaz-
déw nabierze tempa, co moze zmienié oblicze transportu
miejskiego i miedzymiastowego. Samochody, ciezaréwki
i nawet statki bezzalogowe bedg moglty poruszaé sie bar-
dziej efektywnie, bezpiecznie i ekologicznie. Moze to pro-
wadzi¢ do zmniejszenia liczby wypadkow drogowych, opty-
malizacji ruchu i redukcji emisji spalin.

Innym waznym obszarem jest zastosowanie Al w syste-
mach zarzgdzania energig i zrOwnowazonym rozwoju. Al
moze pomdc w efektywniejszym wykorzystaniu zasobdw

energetycznych, optymalizacji sieci energetycznych i pro-

Al podbija Swiat

Al podbija nie tylko rynek CEE,
ale i caty Swiat. Przyktadem jest
DeepMind, firma technologiczna
nalezgca do Alphabet, ktéra
zastyneta z opracowania Al
zdolnej do pokonania mistrzéw
Swiata w grze Go. Co wazniejsze,
DeepMind rozwineto Al do
zastosowan medycznych, takich
jak Al wspomagajgce diagnoze
choréb oczu. Algorytmy spotki
potrafig analizowac obrazy

z badan siatkéwki i pomagac

w wykrywaniu wczesnych
stadium chordéb oczu, co jest
kluczowe dla zapobiegania utraty

wzroku.

Kolejnym przyktadem jest Tesla,
znana ze swoich innowacji

w dziedzinie samochoddw
elektrycznych i autonomicznych.
Al stosowana w samochodach
Tesla umozliwia nie tylko
samodzielne prowadzenie
pojazdu, ale réwniez ciggte
uczenie sie i adaptacje do
nowych warunkéw drogowych,
co jest wynikiem analizy danych

z milionéw przejechanych
kilometrow. Z kolei w sektorze
finansowym mamy przyktad firmy

Kabbage, ktéra wykorzystuje

TOP Al DRIVEN COMPANIES



Al ma ogromny wptyw na rozwdj smart
cities, gdzie technologie te sg wykorzy-
stywane do optymalizacji zarzadzania
ruchem miejskim, monitorowania za-
nieczyszczenia powietrza czy poprawy
efektywnosci ustug publicznych.

Al do automatycznego analizowania
ryzyka kredytowego dla matych i srednich
przedsiebiorstw. Platforma firmy
wykorzystuje dane takie jak historia
transakcji, oceny kredytowe i dziatalnos¢
rynkowa, aby szybko i skutecznie ocenic
zdolnos¢ kredytowa klienta, co pozwala na
znaczne przyspieszenie procesu udzielania

pozyczek.

W branzy e-commerce gigant rynku
Amazon wykorzystuje Al do personalizacji
rekomendacji produktowych dla swoich
klientéw. Dzieki zaawansowanym
algorytmom Amazon jest w stanie
analizowac historie zakupow, preferencje
i zachowania przegladania, co pozwala na
oferowanie klientom spersonalizowanych
rekomendacji, zwiekszajac satysfakcje

klientow i sprzedaz.

W dziedzinie zdrowia firmy takie jak IBM
(poprzez Watson Health) wykorzystuja

Al do wsparcia lekarzy w diagnozowaniu

i podejmowaniu decyzji terapeutycznych.
System Watson jest w stanie analizowac
ogromne ilosci danych medycznych,

w tym notatki z wizyt, badania naukowe

i dane z badan klinicznych, co pomaga
lekarzom w szybszym postawieniu diagnozy
i wyborze optymalnego leczenia dla

pacjentow.

Te przyktady pokazuja, jak Al jest
wykorzystywana do rozwigzywania
konkretnych problemow w réznych
branzach, przynoszac korzysci zaréwno
firmom, jak i ich klientom. Poprzez
innowacje technologiczne i inteligentne
wykorzystanie danych, Al przeksztatca
tradycyjne metody pracy, otwierajgc nowe

mozliwosci rozwoju i efektywnosci.
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mowaniu zréwnowazonego rozwoju. Algorytmy Al moga
np. zoptymalizowaé dystrybucje energii w czasie rzeczywi-
stym, zmniejszajac straty i zwiekszajac efektywno$¢ sieci
energetycznych.

W obszarze edukacji Al moze za$ przyczynié sie do dal-
szej personalizacji procesu nauczania, dostarczajagc mate-
riaty edukacyjne dostosowane do indywidualnych potrzeb
i styléw uczenia sie uczniéw. Moze to prowadzi¢ do bardziej
efektywnego i angazujacego procesu edukacyjnego, ktory
jest dostosowany do indywidualnych potrzeb uczniéw.

W dziedzinie cyberbezpieczenstwa Al bedzie odgry-
waé kluczowg role w wykrywaniu i zapobieganiu atakom
cybernetycznym. Zwiekszona zdolno$¢ do analizy duzych
zbioréw danych w czasie rzeczywistym pozwoli na lepsze
wykrywanie zagrozen i szybsze reagowanie na incydenty

bezpieczenistwa.
Wyzwania i bariery

Wyzwaniem dla przedsiebiorstw bedzie zapewnienie
bezpieczeistwa i prywatno$ci danych. Al wymaga prze-
twarzania i analizy ogromnych ilo$ci danych, co rodzi oba-
wy dotyczace ochrony danych osobowych i prywatno$ci.
Przyktadem moze by¢ wykorzystanie Al w systemach roz-
poznawania twarzy, ktére budzi kontrowersje ze wzgledu
na potencjalne naruszenia prywatno$ci i naduzycia w za-
kresie nadzoru. Firmy i rzady musza zatem znalez¢ réw-
nowage miedzy wykorzystaniem Al a ochrong praw jedno-
stek.

Kolejnym wyzwaniem jest zagadnienie etyczne zwigza-
ne z decyzjami podejmowanymi przez Al. Istnieje ryzyko,
ze systemy Al mogg wykazywaé uprzedzenia wynikajace
z danych, na ktérych byty trenowane. Przyktadem moze
by¢ algorytm uzywany w rekrutacji, ktory wykazuje uprze-
dzenia wobec okreslonych grup spotecznych ze wzgledu
na historyczne dane rekrutacyjne. Aby zapobiec takim sy-
tuacjom, niezbedne jest tworzenie algorytméw w sposéb
transparentny i z odpowiednimi mechanizmami kontroli.

Trzecig barierg jest skomplikowana integracja Al z ist-
niejacymi systemami i procesami biznesowymi. Wdraza-
nie Al czesto wymaga znacznych zmian w infrastrukturze
i procesach, co moze by¢ kosztowne i czasochtonne. Przy-
ktadowo wdrozenie systeméw Al w starszych systemach
produkcyjnych moze wymagaé zaawansowanych modyfi-
kacji lub nawet catkowitej wymiany istniejacego sprzetu
i oprogramowania.

Co wiecej, istnieje wyzwanie zwigzane z dostepnoécia
umiejetno$ci i wiedzy specjalistycznej. Rozwdj Al wymaga
ekspertéw w dziedzinie uczenia maszynowego, analizy da-
nych i innych powigzanych technologii. Niedobér specjali-
stéw w tych obszarach moze hamowa¢é rozwdj i wdrazanie
AI w niektdrych regionach lub branzach.

I na koniec, istotnym wyzwaniem jest opracowanie od-
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Wptyw Al na rézne sektory gospodarki jest ogromny

i rosnie z kazdym rokiem. Oto kilka przyktadow

Sektor zdrowia

Al przyczynia sie np. do postepdw w diagnostyce

i leczeniu. Systemy Al sg wykorzystywane do analizy
danych medycznych, takich jak obrazy z rezonansu
magnetycznego, co pozwala na szybsze i doktadniejsze
wykrywanie choréb, w tym nowotwordéw. Al przyspiesza
tez proces odkrywania nowych lekéw poprzez

analize wielkich zbioréw danych biochemicznych

i farmakologicznych, co skraca czas potrzebny do

wprowadzenia nowych lekéw na rynek.

Finanse

Al rewolucjonizuje zarzadzanie ryzykiem i oszustwami.
Banki i instytucje finansowe wykorzystuja algorytmy
uczenia maszynowego do monitorowania transakgji

w celu wykrywania i zapobiegania oszustwom
finansowym. Al umozliwia réwniez personalizacje ustug
finansowych, oferujac klientom produkty dostosowane

do ich indywidualnych potrzeb i historii finansowej.

Produkcja

Al zwieksza efektywnosc¢ operacyjng poprzez
automatyzacje proceséw i optymalizacje zarzgdzania
fancuchem dostaw. Firmy produkcyjne stosujg systemy
Al do monitorowania i analizy wydajnosci maszyn,

co pozwala na wczesniejsze wykrywanie awarii

i minimalizacje przestojow.

Branza detaliczna

Al przeksztatca doswiadczenia zakupowe, oferujgc
klientom spersonalizowane rekomendacje produktow
na podstawie ich historii zakupow i preferencji. Sklepy
wykorzystujg Al do optymalizacji zarzagdzania zapasami
i prognozowania popytu, co pozwala na bardziej
efektywne zarzgdzanie zapasami i zmniejszenie

marnotrawstwa.

Transport

Al ma kluczowe znaczenie dla rozwoju autonomicznych
pojazddéw. Technologie te nie tylko umozliwiaja
samodzielne poruszanie sie pojazddw, ale réwniez
przyczyniaja sie do zwiekszenia bezpieczeristwa

drogowego i optymalizacji ruchu miejskiego. Al jest
réwniez wykorzystywane do optymalizacji logistyki
w transporcie towarowym, co pozwala na bardziej

efektywne planowanie tras i zarzadzanie flota.
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powiednich ram prawnych i regulacyjnych. Aktu-
alne przepisy czesto nie nadazajag za szybkim roz-
wojem technologii Al, co rodzi pytania dotyczace
odpowiedzialno$ci, zgodnosci i nadzoru. Przykta-
dem moze by¢ rozwdj pojazddéw autonomicznych,
gdzie brak jasnych ram prawnych dotyczacych
odpowiedzialno$ci i bezpieczenistwa jest gtdwna

przeszkoda w ich komercjalizacji.

Rekomendacje dla biznesu

Pierwszym krokiem dla przedsiebiorcéw i biz-
nesu jest zrozumienie, jak Al moze by¢ stosowa-
na w ich konkretnym sektorze. Dla przyktadu,
wtasciciel firmy produkcyjnej moze bada¢, w jaki
sposdb Al moze pomdc w automatyzacji linii pro-
dukcyjnych, poprawie kontroli jakos$ci lub opty-
malizacji tancucha dostaw. W branzy detalicznej
Al moze z kolei by¢ wykorzystywana do analizy
danych zakupowych klientéw, co pomaga w lep-
szym zrozumieniu preferencji konsumentéw
i skuteczniejszym targetowaniu ofert.

Nastepnie wazne jest inwestowanie w odpo-
wiednie technologie i umiejetnoéci. Przedsie-
biorcy powinni rozwazy¢ partnerstwa z firmami
technologicznymi, ktdre specjalizujg sie w Al, aby
wdrozy¢ skuteczne rozwigzania. Wazne jest szko-
lenie personelu, aby mégt on skutecznie korzystaé
z nowych narzedzi Al Przykladowo firma dzia-
tajaca w sektorze finansowym moze inwestowaé
w narzedzia Al do analizy ryzyka kredytowego,
jednocze$nie szkolac swoich analitykow w korzy-
staniu z tych narzedzi, aby lepiej rozumie¢ wyniki
i podejmowac trafniejsze decyzje.

Inng rekomendacja jest skoncentrowanie sie
na zbieraniu i analizowaniu danych. Dane sg fun-
damentem dla skutecznego wykorzystania Al
Firmy musza wigc inwestowa¢ w odpowiednie
systemy do zbierania i przechowywania danych
oraz narzedzia analityczne, ktére pomoga w ich
przetwarzaniu i interpretacji. Detalista online
moze przyktadowo zbieraé¢ dane dotyczace zacho-
wan zakupowych na swojej stronie internetowej
i wykorzystywac¢ algorytmy Al do tworzenia sper-
sonalizowanych rekomendacji produktowych.

Przedsiebiorcy powinni by¢ takze $§wiadomi
wyzwan etycznych i prawnych zwigzanych z Al
Wazne jest, aby stosowaé Al w sposdb odpowie-
dzialny, z poszanowaniem prywatnos$ci i danych
osobowych klientéw. Firmy powinny §ledzié
rozwoj przepiséw dotyczacych Al, aby zapewnic
zgodno$§¢ swoich dziatan z obowigzujgcymi regu-

lacjami. e
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ZYSKUJA. DZIEKT Al

Al sprawdza sie rowniez w sektorze me-
dycznym, cyberbezpieczenstwie, czy tez
MLOps. W zestawieniu najlepszych do-
stawcow Al w regionie CEE znalazto sie
kilka spotek, ktore rozwijajg sie wiasnie
w tych obszarach - i uzyskujg Swietne
wyniki.

Sektor MedTech —
najlepsi dostawcy Al

Infermedica

Medicalgorithmics

RAPORT 2023

sektorze zdrowotnym Al precyzyjnie analizu-
je obrazy medyczne, np. zdjecia rentgenowskie
czy skany MRI, pomagajac w diagnozowaniu
choréb. Umozliwia tez tworzenie spersonalizowanych pla-
néw leczenia dla pacjentéw, biorac pod uwage ich indywi-
dualne cechy, takie jak genetyka, styl zycia i historia cho-
roby. W rezultacie zwiekszamy efektywnos$¢ terapii, ale tez
minimalizujemy ryzyko dziatan niepozadanych.

Szeroko pojety rynek medyczny to réwniez ogromne ilo-
§ci danych. Codziennie generowane sg nowe informacje,
a dodatkowo trzeba dysponowaé gigantycznymi bazami
danych. Al pomaga tutaj w analizie. Co konkretnie zapew-
nia? Pozwala na lepsze zrozumienie trendéw zdrowotnych,
identyfikacje czynnikéw ryzyka chordb oraz optymalizacje
proceséw zarzadzania placéwkami medycznymi.

Gdyby tego byto mato, Al przyspiesza réwniez proces
odkrywania i testowania nowych lekéw. Odpowiednie al-
gorytmy i systemy analizujg przerdzne potaczenia che-
miczne i przewidujg ich skuteczno$¢. Efekty? Znacznie
skrécony czas testéw i obnizenie kosztéw wprowadzania
nowych terapii na rynek.

Warto wymieni¢ tez monitorowanie stanu zdrowia pa-
cjentdéw. Systemy Al moga dzi§ monitorowac stan zdrowia
pacjenta w czasie rzeczywistym, wykorzystujac czujniki
i urzadzenia noszone, takie jak smart opaski, co umozli-
wia szybka reakcje na ewentualne zagrozenia zdrowotne.
Zdalna diagnostyka i konsultacje online ze wsparciem Al
to z kolei jedno z najbardziej popularnych zastosowan, za-

pewniajace wiele korzysci.
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Bezpieczenstwo wspierane algo-
rytmami

W erze cyfrowej praktycznie co-
dziennie dochodzi do cyberatakéw.
Regularnie tez pojawiajg sie nowe
zagrozenia. Nic wiec dziwnego, ze Al
znajduje zastosowanie réwniez w cy-
berbezpieczenistwie i wykrywaniu
oszustw. Technologia umozliwia au-
tomatyczne wykrywanie nietypowych
wzorcOw i zachowan w sieci, co jest
bardzo wazne w szybkim identyfiko-
waniu potencjalnych zagrozen, takich
jak malware, ataki phishingowe lub
formy cyberataku.

Systemy Al analizujg normal-
ne wzorce zachowan uzytkownikéw
i identyfikuja anomalie, co pozwala
na wczesne wykrycie potencjalnych
wlaman czy dziatan oszukatnczych.
Co wiecej, Al umozliwia automatyza-
cje wielu proceséw zwigzanych z bez-
pieczenstwem, takich jak skanowanie
podatnosci, aktualizacje bezpieczen-
stwa czy zarzadzanie identyfikatora-
mi dostepu - zwieksza to efektywno$é
operacyjna i redukuje ryzyko bledéw
ludzkich.

Predykcja zagrozen i wspomniane
wykrywanie oszustw to kolejne z za-
stosowan Al w cyberbezpieczenstwie.
Dzieki zdolnoéci do analizowania du-
zych zbioréw danych, Al moze przewi-
dywa¢é potencjalne zagrozenia i trendy
w cyberatakach, pozwalajac firmom
na lepsze przygotowanie si¢ na przy-
szte wyzwania bezpieczenstwa. Z ko-
lei w branzy finansowej Al jest stoso-
wana do wykrywania i zapobiegania
oszustwom, takim jak nieautoryzowa-
ne transakcje, fatszowanie tozsamoséci
lub pranie pieniedzy. Jak to mozliwe?
Odpowiednie systemy stale analizu-

ja transakcje i zachowania klientéw,

Sektor Cybersecurity
& fraud detection -
najlepsi dostawcy Al

Silent eight
Nethone

Identt

wiec sg w stanie w pore wykry¢ wszel-
kie podejrzane aktywnosci.

Systemy AI moga réwniez poma-
ga¢ w ocenie i zarzadzaniu ryzykiem
zwigzanym z cyberbezpieczenstwem.
Pozwalajg firmom na efektywniejsze
alokowanie zasobdéw i przygotowa-
nie planéw reagowania na incydenty.
A jedli juz jesteSmy przy incydentach,
mozliwa jest tutaj optymalizacja od-
powiedzi. W przypadku wykrycia
zagrozenia Al moze wspieraé szybka
i skuteczng reakcje, automatyzujac
pewne dziatania oraz dostarczajac ze-
spotom bezpieczenstwa kluczowych
informacji potrzebnych do podjecia

akcji.

Systemy Al analizujg normalne wzorce zachowan
uzytkownikéw i identyfikujg anomalie, co pozwala
na wczesne wykrycie potencjalnych wtaman czy

dziatan oszukanczych.
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Al moze automatyzowac procesy
testowania i walidacji modeli ML,
zapewniajac ich niezawodnos¢

i zgodnos¢ z oczekiwaniami
przed wdrozeniem w srodowisku
produkcyjnym.

Sektor MLOps —
najlepsi dostawcy Al

Neptune.ai
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MLOps, czyli jak Al usprawnia wdrozenia

Inwestowanie w rozwigzania Al w kontek$cie MLOps
przynosi szereg korzysci, takich jak zwigkszenie efektyw-
noéci, redukcja kosztdéw, poprawa jakoéci i niezawodno$ci
modeli machine learning (uczenie maszynowe, w skrocie:
ML) oraz szybsze dostosowywanie sie do zmieniajacych sie
wymagan biznesowych i technologicznych. Wykorzystanie
Al w MLOps umozliwia skuteczniejsze wykorzystanie da-
nych i technologii, co jest kluczowe w coraz bardziej konku-
rencyjnym i zorientowanym na dane §wiecie.

Co jednak zapewnia MLOps w praktyce? MLOps, czyli
Machine Learning Operations, to dyscyplina taczaca na-
uke o danych (data science), rozwdj oprogramowania oraz
DevOps. Ma na celu unifikacje i automatyzacje proceséw
zwigzanych z budowa, wdrazaniem, monitorowaniem
i utrzymaniem modeli uczenia maszynowego. Jakg rolg
odgrywa tutaj AI? Zastosowan jest co najmniej kilka. Po
pierwsze, automatyzuje rozne aspekty cyklu zycia modeli
ML - od przygotowania danych, przez trenowanie mode-
li, po ich wdrazanie i monitorowanie. Dzieki temu procesy
stajg sie szybsze, bardziej efektywne i mniej podatne na
btedy.

Al pomaga takze w dostrajaniu i optymalizacji para-
metréw modeli uczenia maszynowego, co moze znaczaco
zwigkszac ich skuteczno$é i efektywnosé. Wspiera ponadto
zarzgdzanie ztozong infrastrukturg niezbedng do trenowa-
nia i wdrazania modeli ML, umozliwiajac lepsze zarzadza-
nie zasobami i skalowalno$¢ rozwigzan.

Idac dalej, AT umozliwia ciggte monitorowanie dziatania
modeli ML w produkcji. Szybko identyfikuje i reaguje na
problemy, takie jak tzw. dryf danych czy spadek wydajno-
§ci. Al moze tez automatyzowaé procesy testowania i wali-
dacji modeli ML, zapewniajac ich niezawodno$¢ i zgodnosé
z oczekiwaniami przed wdrozeniem w §rodowisku produk-
cyjnym.

Niezaleznie od sektora rynkowego, jedno jest pewne: Al
w obecnych czasach moze pomdc w rozwoju praktycznie
kazdej organizacji. Potwierdza to nasze zestawienie najlep-

szych spélek. ®
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Infermedica

Case study
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0$¢ operacyjna w Diagnostikare wzrosta o 39% dzieki
teClinologiom Infermedica.

Diagnostikare, dostawca ustug, ktéry odmienia cyfrowa
opieke zdrowotng w Meksyku, zaproponowat catkowicie nowg
metode dostepu do ustug zdrowotnych. Poprzez wzbogacenie
swojej platformy o technologie Infermedica, Diagnostikare

ulepszyt kluczowy element $ciezki pacjenta, zmniejszyl liczbe niepotrzebnych
wizyt, poprawit jako$¢ wizyt i zwiekszyl efektywno$¢ operacyjng swojej plat-
formy o 39%.

Cyfrowa platforma zdrowotna stworzona przez Diagnostikare opiera sie na
trzech waznych elementach: Al, danych i profesjonalistach stuzby zdrowia. Sa
kluczowymi czynnikami dostepnosci, doktadnoéci i optymalizacji platformy.
Uzytkownicy moga poczatkowo analizowal swoje zdrowie i otrzymywa¢é jako-
$ciowe, godne zaufania wskazowki o kazdej porze dnia i nocy. Doktadno$¢ silni-
ka wnioskujacego w poréwnaniu z ostateczng diagnoza ustalong przez lekarzy
Diagnostikare osigga 85%. Nastepne kroki sugerowane przez sprawdzanie obja-
wéw odpowiadajg rzeczywistym stanom uzytkownikéw.

Chociaz Diagnostikare oferuje réznorodne cyfrowe ustugi zdrowotne, plat-
forma firmy proponuje dwie kluczowe $ciezki uzytkowania: najpierw interakcje
ze sprawdzaniem objawOw, a nastepnie system rezerwacji. Prowadzi uzytkow-
nikéw przez spersonalizowane badanie zdrowotne, ktére zbiera podstawowe
informacje o zdrowiu i przektada dane na poziom triazu. Te same informacje
wypelniajg zaplecze medyczne Diagnostikare oraz EHR i sg dostgpne w panelu
lekarza.

Diagnostikare zdecydowato sie zbudowad swojg platforme zdrowotna przy
wsparciu i wykorzystaniu API Infermedica. Wykorzystanie mozliwoéci naszego
API dato Diagnostikare elastyczny dostep do silnika wnioskujacego i réznorod-
nych funkcji platformy Infermedica. Dzigki tym zaletom oraz zaangazowaniu
inzynieréw, naukowcéw zajmujacych sie danymi i profesjonalistéw stuzby zdro-
wia, Diagnostikare moze skutecznie analizowaé objawy swoich pacjentéw, czy
tez widzie¢ liste mozliwych schorzen.

Od czasu uruchomienia sprawdzanie objawéw Diagnostikare zostato uzyte
ponad 20 ooo razy. Dostarczyto pacjentom poczatkowych informacji, potaczyto
ich z odpowiednimi ustugami medycznymi i pomogto lekarzom $wiadczy¢ lep-
szg opieke.

Kluczowe dane:

+ 85% to §r. doktadno§é potwierdzona przez lekarzy Diagnostikare
* 100% pacjentdw wypelnito sprawdzanie objawdw przed wizyta
+ < 3% wizyt odbywalo sie w godzinach nocnych (péinoc-8 rano)

* 7,5 min. krétszy $r. czas wizyty. Redukcja z 20 do 12,5 min
Informacje dostarczone przez technologie Infermedica pozwolilty Diagno-

stikare osiggnal wzrost efektywno$ci operacyjnej o 39%, mierzonej jako §redni

czas od przyjecia pacjenta do zamkniecia przypadku pacjenta. @
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Europa Srodkowo-Wschodnia (CEE) staje sie coraz bardzie]

znaczacym graczem na globalnym rynku technologii

Al Kluczowe firmy z tego regionu nie tylko dynamicznie

rozwijajg swoje produkty, ale rowniez przyczyniajg sie do

innowacyjnosci i wzrostu w branzy.

veriff V

Veriff (Estonia). Platforma Veriff wy-
korzystuje Al do walki z oszustwami
i zapewnienia zgodno$ci z przepisa-
mi, co znaczgco utatwia zarzadzanie
relacjami z klientami. Jej innowacyjne
podej$cie pozwala firmom na skutecz-
niejsza ochrone przed naduzyciami

i utatwia procesy identyfikacji.

Rossum (Czechy). Specjalizujac sie
w automatyzacji przeplywu pracy
zwigzanej z dokumentami, Rossum
przeksztatca sektor onboardingu oraz
zarzgdzania tancuchem dostaw i pro-
dukcja. Ich zaawansowane rozwigza-
nia Al usprawniajg procesy biznesowe,

podnoszac efektywnos$¢ operacyjng.

Ui|Path’

UiPath (Rumunia/USA). Jako lider

w dziedzinie transformacji biznesowej

opartej na Al, UiPath oferuje szeroka
game produktéw, w tym chatboty
i narzedzia do przetwarzania da-
nych. Ich technologia pomaga firmom
w automatyzacji rutynowych zadan,
zwiekszajac produktywno$é i innowa-

cyjnosc.

W tej edycji raportu wyrézniamy 7 spotek, ktore ofe-
rujg niezwykle ciekawe rozwigzania i osiggnety duze
sukcesy na rynku. Planujemy natomiast petng analize
regionu CEE i w kolejnej edycji zaprezentujemy znacz-
nie wiecej innowacyjnych bizneséw. Europa Srodko-
wo-Wschodnia jest zdecydowanie bardzo waznym
osrodkiem innowacji w dziedzinie AL

50

PACTUM

Pactum (Estonia). Dzieki technologii Al Pac-
tum umozliwia prowadzenie autonomicznych
negocjacji, ktére odgrywaja kluczowg role
w ustalaniu warunkéw prawnych i handlowych.
Innowacyjnoé¢ tej platformy lezy w jej zdolnoéci
do optymalizacji negocjacji, co jest rewolucyjne

w dziedzinie handlu.

STARSHIP

Starship Technologies (Estonia/USA). Wyko-
rzystujagc autonomiczne roboty do lokalnych
dostaw, firma ta rewolucjonizuje rynek dostaw
jedzenia i paczek. Obecno$é Starship w ponad
60 lokalizacjach na catym $wiecie §wiadczy o ich
dynamicznym wzro$cie i innowacyjnym podej-

$ciu do logistyki.

HYPERSCIENCE

Hyperscience (Bulgaria/UK). Platforma Hy-
perscience utatwia procesowanie dokumentdw,
automatyzujac wycigganie informacji z papiero-
wych wersji. Przetwarzajac ponad 770 milionéw
stron w 2022 roku, firma ta staje sie kluczowym

graczem w dziedzinie automatyzacji biurowej.

O MICROBLINK

Microblink (Chorwacja/UK). Specjalizujac sie
W rozpoznawaniu obrazéw, Microblink oferuje
rozwigzania umozliwiajagce skanowanie dowo-
déw, kart kredytowych, czy paragonéw. Ich tech-
nologia inteligentnego wyciggania informacji ze
zdje¢ jest przyktadem jak Al moze usprawnic co-

dzienne transakcje. ®
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Wieksza efektywnos¢, lepsze analizy danych, personaliza-
cja ofert dla klientow - to tylko niektdre korzysci zapewnia-
ne przez AL Firmy z regionu CEE coraz czesciej wdrazajg
i wykorzystujg Al. Technologia ta zdecydowanie odmienia

rynek, by nie powiedzie¢: Swiat.

a rynku CEE (Europa Srodkowo-Wschodnia) Al

rewolucjonizuje sektor produkcyjny, gdzie firmy

takie jak Skoda wykorzystujg zaawansowane sys-
temy Al do optymalizacji proceséw produkcyjnych. Dzieki
temu mozliwa jest szybsza i bardziej efektywna produk-
cja, co przekltada sie na zwigkszenie konkurencyjnosci na
globalnym rynku samochodowym. Odpowiednie systemy
analizuja dane z réznych etapéw procesu produkcyjnego,
identyfikujac obszary do optymalizacji i przyczyniajac sie
do minimalizacji strat materiatowych.

W branzy finansowej banki takie jak PKO Bank Polski
wdrazaja systemy Al do personalizacji ofert dla klientéw.
Dzigki analizie duzych zbioréw danych systemy technolo-
giczne potrafig dostosowywaé produkty finansowe do in-
dywidualnych potrzeb klientdw, zwiekszajac ich satysfak-
cje i lojalnoé¢. Algorytmy Al sg wykorzystywane rowniez
do wykrywania i zapobiegania oszustwom finansowym, co
zwieksza bezpieczenstwo transakcji.

Idac dalej, w sektorze e-commerce firmy wykorzystuja
Al do polepszania doé§wiadczerr zakupowych uzytkowni-
kéw. Al pomaga w analizie preferencji i zachowan zaku-
powych klientéw, co pozwala na tworzenie spersonalizo-
wanych rekomendacji produktowych. To nie tylko zwieksza
sprzedaz, ale takze podnosi poziom satysfakcji klientéw,
poniewaz otrzymujg oferty bardziej dopasowane do ich in-
dywidualnych potrzeb.

Sektor medyczny jest kolejnym, gdzie Al zmienia po-
dejécie - w tym wypadku do diagnostyki i leczenia. Na
przyktad w Polsce rozwijane sg systemy Al wspomagajace

diagnoze choréb takich jak nowotwory. Algorytmy potrafia

TOP Al DRIVEN COMPANIES



analizowaé obrazy medyczne, takie jak rezonans magne-
tyczny czy tomografia komputerowa, szybciej i doktadniej
niz tradycyjne metody. Przyspiesza to proces diagnozowa-
nia i umozliwia lekarzom skuteczniejsze planowanie lecze-
nia.

Rowniez w dziedzinie edukacji Al otwiera nowe mozli-
woéci. Na przyktad w Czechach rozwijane sa systemy edu-
kacyjne oparte na Al, ktére dostosowujg materiaty dydak-
tyczne do indywidualnych potrzeb i tempa nauki uczniéw.
Zyskujemy bardziej efektywne i spersonalizowane podej-
Scie do edukacji, co jest szczegblnie wazne w dobie rosngcej

digitalizacji procesu nauczania.
Al w cyberbezpieczenstwie

Coraz wiecej firm i instytucji dostrzega warto$¢ Al tak-
ze w wykrywaniu i zapobieganiu atakom cybernetycznym.
W Polsce firmy takie jak Asseco, ktdre jest jednym z naj-
wiekszych producentéw oprogramowania w Europie, roz-
wijajg zaawansowane systemy bezpieczenistwa oparte na
Al. Systemy te sg w stanie analizowaé ogromne ilo$ci da-
nych w czasie rzeczywistym, wykrywajac niestandardowe
wzorce zachowan, ktére moga wskazywaé na prébe ataku
cybernetycznego. Dzigki temu mozliwe jest szybsze reago-
wanie na potencjalne zagrozenia i minimalizacja ryzyka
naruszenia danych.

W Czechach np. Avast, znany producent oprogramo-
wania antywirusowego, wykorzystuje Al do zwiekszania
skutecznoéci swoich rozwigzan. Algorytmy uczenia ma-
szynowego pozwalajg na ciggle ulepszanie mechanizméw
wykrywania i reagowania na nowe, nieznane dotad zagro-
zenia. W ten sposéb Al przyczynia sie do zwiekszenia bez-
pieczenstwa uzytkownikdéw w sieci.

Wegierskie firmy, takie jak Balabit - obecnie cze$¢ firmy
One Identity, réwniez wprowadzajg innowacje w zakresie
bezpieczenstwa cybernetycznego z wykorzystaniem Al Ich
rozwigzania skupiaja sie na monitorowaniu i analizie za-
chowan uzytkownikéw w celu wykrywania nieautoryzowa-
nych dziatan, co jest kluczowe w ochronie przed wewnetrz-
nymi zagrozeniami i wyciekami danych.

W regionie CEE szczegdlng uwage przywigzuje sie réw-
niez do ochrony infrastruktury krytycznej, takiej jak sys-
temy energetyczne czy telekomunikacyjne. Na przyktad
w Rumunii rozwijane sg systemy Al, ktére pomagajg w mo-
nitorowaniu i zarzadzaniu sieciami energetycznymi, wykry-
wajac potencjalne cyberzagrozenia i anomalie w dziataniu
sieci. To pozwala na szybsza interwencj¢ i zabezpieczenie

kluczowych elementéw infrastruktury krajowej.
Lepsze zatrudnianie i zarzadzanie ludZzmi

Al w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi na ryn-

ku Europy Srodkowo-Wschodniej staje sie nieocenionym

RAPORT 2023
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Taki odsetek klientow
uwaza, ze Al moze
pozytywnie wptynac
na doswiadczenia
klienta. Z kolei 80%
klientow, ktorzy
wchodzg w interakcje
z chatbotem Al,

ma pozytywne
doswiadczenia.
Zrédto: Statista,
Uberall

narzedziem, ktére pomaga firmom
w rekrutacji, szkoleniu, zarzadzaniu
talentami i budowaniu satysfakeji
pracownikéw. Od usprawnienia pro-
ceséw rekrutacyjnych, przez analize
potrzeb pracownikéw, po promowa-
nie réznorodno$ci w miejscu pracy, Al
otwiera nowe mozliwoéci dla dziatéw
HR, pozwalajac im na lepsze dosto-
sowanie sie do zmieniajgcych sie po-
trzeb rynku pracy i oczekiwan pra-
cownikéw.

W Polsce np. Grafton Recruitment
wykorzystuje algorytmy Al do uspraw-
nienia proceséw selekcji kandydatéw.
Systemy technologie przeprowadzajg
wstepna analize CV, identyfikujac naj-
bardziej obiecujacych kandydatéw na
podstawie ustalonych kryteriéw. Dzie-
ki temu proces rekrutacyjny staje si¢
szybszy i bardziej skuteczny, umoz-
liwiajac HR-wcom skupienie si¢ na
bardziej ztozonych aspektach doboru
personelu.

W Czechach niektdre wykorzystuja
Al do monitorowania i analizy satys-
fakcji pracownikéw. Systemy zbieraja
i analizujg dane z ankiet satysfakcji,
rozméw kwalifikacyjnych i innych
zrédel, dostarczajagc pracodawcom
cennych informacji na temat potrzeb
i oczekiwan ich pracownikéw. To po-
zwala na lepsze dostosowanie polityki
personalnej i zwigkszenie zadowole-
nia pracownikéw, co przektada sie na
wyzszg efektywnoé¢ pracy.

Z kolei w Rumunii firmy takie jak
Bitdefender wykorzystujg Al do opty-
malizacji proceséw szkoleniowych.
Algorytmy moga analizowa¢ efektyw-
no$¢ réznych metod szkoleniowych
i dostosowywac programy edukacyjne
do indywidualnych potrzeb pracowni-
kéw. Dzieki temu mozliwe jest bardziej

efektywne wykorzystanie czasu pracy
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Coraz wiecej firm i instytucji dostrzega wartosc
Al takze w wykrywaniu i zapobieganiu atakom
cybernetycznym. W regionie CEE szczegdlng
uwage przywigzuje sie réwniez do ochrony
infrastruktury krytycznej, takiej jak systemy
energetyczne czy telekomunikacyjne.

zy energetycznej, wykorzystuje Al do optymalizacji za-
rzadzania zapasami i przewidywania popytu. Dzieki za-
awansowanym algorytmom firma jest w stanie doktadniej
prognozowaé zmiany w popycie na paliwa, co pozwala
na efektywniejsze zarzadzanie zapasami i minimalizacje

kosztéw zwigzanych z magazynowaniem. Ponadto Al po-

56

na szkolenia, a pracownicy otrzymujag
dostosowana do ich potrzeb $ciezke
rozwoju.

Firmy w regionie CEE coraz czg-
$ciej stosujg réwniez Al do przewidy-
wania trendow w zakresie zarzadza-
nia talentami i planowania kariery
pracownikéw. Systemy oparte na Al
sg w stanie analizowa¢ dane rynkowe,
informacje o wynikach pracownikéw
i inne czynniki, przewidujac potrzeby
firmy w zakresie kompetencji i poma-
gajac w planowaniu dlugotermino-
wym.

Oproécz tego Al znajduje zastoso-
wanie w zapewnieniu réznorodnosci
i réwnoéci w miejscu pracy. Firmy
w regionie CEE wykorzystuja algo-
rytmy Al do analizy proceséw rekru-
tacyjnych pod katem nieswiadomych
uprzedzen, co pomaga w tworzeniu
bardziej zréwnowazonych i réznorod-

nych zespotow.

Logistyka i automatyzacja proce-
sow

W dziedzinie zarzadzania tancu-
chem dostaw Al przynosi duze zmia-
ny, co jest szczegblnie widoczne na
rynku Europy Srodkowo-Wschodniej,
gdzie firmy coraz bardziej inwestujg
w technologie cyfrowe, aby zwiekszy¢
swojg efektywno$¢ operacyjng i re-
agowal na zmieniajace sie warunki
rynkowe.

W Polsce np. Orlen, lider w bran-

maga w optymalizacji logistyki i planowaniu dostaw, co
jest kluczowe w branzy, gdzie szybko$¢ reakcji na zmiany
rynkowe ma istotne znaczenie.

Na Wegrzech firmy takie jak MOL Group, inny wazny
gracz w sektorze energetycznym, rOéwniez stosuja Al do
zarzgdzania swoim tancuchem dostaw. Wykorzystujg one
zaawansowane systemy do analizy danych z réznych eta-
pow tancucha dostaw, od produkcji po dystrybucje, co po-
zwala na lepsze zrozumienie i optymalizacje procesow. Al
pomaga w identyfikacji potencjalnych zaktéceni i szybszym
reagowaniu na nieprzewidziane zmiany, takie jak awarie
sprzetu czy zmiany na rynkach surowcowych.

Firmy logistyczne w regionie, jak DPD Polska, réwniez
korzystaja z Al do optymalizacji tras dostaw. Algorytmy Al
potrafig analizowaé rézne czynniki, takie jak warunki ru-
chu drogowego, pogoda czy wymogi klientdéw, aby zapew-
ni¢ najbardziej efektywne i ekonomiczne trasy dostaw. To
nie tylko skraca czas dostawy, ale rdwniez przyczynia sie
do zmniejszenia emisji CO2. Ma to znaczenie w kontek$cie
rosnacej swiadomosci ekologicznej i wymogdéw zréwnowa-
ZOonego rozwoju.

W Czechach Skoda Auto wdraza Al do monitorowania
i analizy swoich taicuchéw dostaw. Dzieki temu moze le-
piej przewidywac potencjalne problemy i szybciej reagowaé
na zmiany w dostepno$ci komponentdéw. To pozwala na
utrzymanie ciggtosci produkcji, nawet w obliczu global-
nych zakldcen, jakie miaty miejsce w ostatnich latach.

Jesli za$ chodzi o samg optymalizacje i automatyzacje
proceséw, Al odgrywa tutaj coraz wiekszg role. W Polsce
roénie zainteresowanie wykorzystaniem robotycznej auto-
matyzacji proceséw (RPA) wspomaganej przez Al Firmy
wdrazajg rozwigzania RPA, ktére automatyzujg rutynowe
zadania, takie jak wprowadzanie danych czy zarzadzanie
dokumentacjg. Dzieki integracji z Al komputerowe "roboty"
moga uczy¢ i dostosowywac sie do zmieniajagcych warun-
kéw, co pozwala na jeszcze wigkszag efektywnos$é i elastycz-
no$é w automatyzacji proceséw biznesowych.

Z kolei na Wegrzech firmy wykorzystujg Al do automa-
tyzacji proceséw w obszarze obstugi klienta. Na przyktad
banki, takie jak OTP Bank, implementujg czatboty opar-
te na Al, ktdre sg w stanie obstugiwaé zapytania klientéw
w czasie rzeczywistym. Takie rozwigzania nie tylko zwiek-
szaja satysfakcje klientow, ale réwniez odciazaja pracowni-
kéw od rutynowych zadan, umozliwiajac im skupienie sie

na bardziej ztozonych problemach. e
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Polskie firmy koncentrujg
sie na wykorzystaniu Al

w obszarze usprawnien
relacji z klientem i poprawie
dziatan marketingowych,
rzadziej w kreacji samego
produktu.

Wséréd polskich firm najwiekszy
odsetek komunikuje wykorzystanie
Al do personalizacji oferty, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem zwigkszenia
zaangazowania klientéw (poprzez np.
wprowadzanie odpowiednich ofert

w ramach programéw lojalno$cio-

wych), automatyzacji procesu obstugi

klienta (np. zaawansowane chatboty)
oraz poprawy efektywnoSci marke-
tingu (np. personalizacja treéci). Nie
brakuje tez firm, ktére stawiajg na
usprawnianie procesu rozwoju pro-
duktu lub ustugi, np. poprzez automa-
tyzacje pisania kodu programistycz-
nego. Spora grupa przebadanych firm
wykorzystuje Al réwniez do poprawy
funkcjonalnosci oferowanych rozwia-

zan. @
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o to najpopularniejszy marketplace w regionie i naj-

iekszy gracz e-commerce pochodzacy z Europy. Firma

aktywnie inwestuje w innowacje - w zespole Data&AlI pra-

cuje niemal 100 specjalistow od Al, zajmujacych sie Data

Science i uczeniem maszynowym. Projekty obejmujg za-

stosowanie technik przetwarzania jezyka naturalnego do

automatyzacji obstugi klienta oraz do wsparcia bezpieczefistwa, silniki ttuma-
czenia maszynowego, inteligentng trafno$¢ wynikéw wyszukiwania oraz reko-
mendacji, silnik predykcyjny wynikéw finansowych, mechanizmy predykcyjne
na potrzeby dostaw czy inteligentne algorytmy do zarzadzania polityka cenowa.

Firma publikuje tez wyniki swoich badan naukowych.
Przyklady uzycia Al spoérdd dziesiatek projektow:

Al w wyszukiwarce. Wyszukiwarka tekstowa odpowiada za wiekszosé
transakcji. Narzedzie operuje na ogromnej skali kilkudziesieciu milionéw wy-
szukiwan dziennie. Przy wyszukiwaniu tekstowym firma wykorzystuje gltebokie
sieci neuronowe (deep learning) do przetwarzania zapytan tekstowych oraz do
mechanizméw rankingu trafnoéci wynikéw, co przeklada sie na ponad 4-pro-
centowy wzrost GMV (wartoé¢ sprzedazy brutto), generowany poprzez wyszuki-
warke. Allegro ma tez mechanizm wyszukiwania obrazkowego w aplikacji mo-
bilnej - system prezentuje na Allegro produkty podobne do przestanych zdje¢,
wykorzystujac zaawansowane algorytmy ML do analizy obrazdéw. Rozwijane jest
wykorzystanie uczenia gtebokiego oraz technik generatywnej Al do budowy wy-
szukiwarki semantycznej.

Autorskie rozwigzania ttumaczenia maszynowego. Ekspansja miedzyna-
rodowa Allegro oznacza ttumaczenie wolumendw tresci liczonych w miliardach
stéw. Rozwijany jest silnik ttumaczenia maszynowego opartego o uczenie gle-
bokie, wyspecjalizowany w ttumaczeniach treéci produktowych. W ten sposéb
mozna dostarczy¢ istotnie lepszg jako$¢ ttumaczen automatycznych w pordw-
naniu z komercyjnymi silnikami ttumaczeniowymi, obnizajac liczbe btedéw dla
niektdrych tresci nawet 4-krotnie, jak i koszty operacyjne.

Predykcja zakupéw cyklicznych. Modele uczenia maszynowego pozwalajg
na zwiekszenie lojalnoéci poprzez przewidywanie kolejnego zakupu w ponad
300 kategoriach débr konsumpcyjnych. Spersonalizowane przypomnienia e-ma-
il i push zwiekszajg zaangazowanie klientéw Allegro, generujac ponad 8o min
PLN przyrostowego, rocznego GMV. Rozwigzanie zostato wdrozone tez na stro-
nie gtéwnej Allegro i w dedykowanej mini apce mobilnej, w ktérej mozna prze-
gladaé sugerowane ponowne zakupy.

Przewidywanie czasu dostawy. Zastosowanie modelu uczenia maszyno-
wego umozliwilo zwiekszenie GMV poprzez zwigkszenie udzialu zamdwien
z poprawnie przewidywang szybka dostawg. Mechanizm predykcji pozwolit na
zwiekszenie +3pp. liczby zaméwienh z obietnicg dostawy nastepnego dnia w sto-
sunku do dotychczasowych rozwigzan, a jednocze$nie pozwolil na utrzymanie
ponad 90% doktadnoéci. W potaczeniu z udowodnionym wpltywem wiarygodnej
obietnicy szybkiej dostawy na konwersje i GMV zaowocowalo to wygenerowa-

niem dodatkowego GMV siggajacego 100 mln zi. e

TOP Al DRIVEN COMPANIES



N.
(o]

bkagroup

(

Case study

RAPORT 2023

TOP Al DRIVEN
COMPANIES
° RAPORT 2023

gia reka w reke z dziatalno$cia biznesowa i integracja

(o]

wiedzialnoéci napedza rozwéj Grupy Zabka.
W naszej strategii biznesowej stworzyliSmy filar, jakim jest
cyfrowa transformacja. Al odgrywa istotng role w tej trans-

formacji, znajdujac zastosowanie w niemal we wszystkich ob-

szarach dziatalno$ci firmy, co zwieksza efektywnos¢ i utatwia
podejmowanie lepszych decyzji.

Dzigki analizie danych oraz rozwojowi Al minimalizujemy czas obstugi klien-
téw, utatwiamy prowadzenie biznesu Franczyzobiorcom, stosujemy wygodniej-
szg, spersonalizowang i bardziej przyjazng komunikacje oferty, dobieramy asor-
tyment sklepéw, wybieramy lokalizacje pod kolejne sklepy sieci Zabka, czy tez
doskonalimy logistyke.

Przyktadem wykorzystania Al jest model "location planning", ktdry integruje
dane z réznych zrddet, takich jak historyczne dane sklepéw, dane demograficzne
czy dane o ruchu, aby oceni¢ potencjal nowej lokalizacji sklepu. Dzigki temu de-
cydenci mogg podejmowac decyzje oparte na danych, a opracowane rozwigzania
czesto przewyzszaja wyniki uzyskane przez ekspertéw.

W obszarze logistyki Al wykorzystywana jest m.in. w rozwigzaniu Automa-
ted Replenishment, ktére prognozuje popyt i generuje zamoéwienia do uzupetnie-
nia zapaséw sklepowych. Inne zastosowania to optymalizacja zawarto$ci palety
czy prognozowanie wptywu promocji na popyt.

Al wspiera réwniez autonomiczne sklepy Zabka Nano, ktére wykorzystuja
komputerowe rozpoznawanie obrazu do identyfikacji zdjetych z pétek produk-
téw i automatycznej finalizacji transakcji, zapewniajac jednocze$nie prywat-
no$¢ klientéw.

Metody Al umozliwiaja w Grupie Zabka prognozowanie zyskéw sklepéw
w krétkim okresie miesiecznym, jak réwniez prognoze zyskow calej sieci w okre-
sie rocznym. Takie rozwigzanie jest wykorzystywane do planowania rocznego
budzetu.

Grupa Zabka rozwija réwniez rozwigzania Al dla Franczyzobiorcéw, takich
jak Optiplan, ktéry umozliwia optymalizacje czynnoéci i lepszego planowania
pracy przez Franczyzobiorce. Elementem tego ekosystemu jest Asystent Zabka,
ktory wykorzystuje Al do dostarczania pracownikom sklepéw wiedzy m.in. dot.
wtasciwego utozenia towaru.

Metody personalizacji oparte na Al sg wykorzystywane w aplikacji Zappka,
aby dostarczy¢ klientom odpowiednig tres¢ i rekomendacje zgodne z ich prefe-
rencjami. Metody segmentacji umozliwiajg dostosowanie asortymentu i uktadu
sklepu w taki sposdb, aby zwickszy¢ doswiadczenie zakupowe naszych klientéw.

Grupa Zabka wykorzystuje réwniez potencjal, jaki daje generatywna AL
Pracownicy Zabki maja dostep do dedykowanej wersji bota dostepnego w Te-
ams i opartego na GPT-4. Takie rozwigzanie umozliwia bezpieczne korzystanie
z technologii, bez ryzyka utraty danych. Generatywna Al jest réwniez wykorzy-
stywana do automatycznego przetwarzania etykiet produktéw, a takze do wspo-

magania strategistéw przygotowujacych wprowadzenie nowych produktéw. @
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Integer.pl S.A. (dalej: InPost) jako operator logistyczny
ywnie wykorzystuje Al w wielu aspektach swojej dziatal-
noéci. Firma jest znana z innowacyjnego podej$cia do logisty-
ki i e-commerce, a takze wykazuje wysoki stopien zaangazo-
wania w technologie Al

InPost wykazuje pelne zaangazowanie we wdrazaniu
technologii AI w obszarach takich jak produkty i ustugi dostarczane klientom,
sprzedaz i marketing, komunikacja i customer service, a takze szeroko rozumia-
ne operations i planowanie biznesowe. Firma zrealizowala liczne implementa-
cje Al ktére majg znaczacy wplyw na dostarczane klientom produkty i ustugi.
W szczegblno$ci koncentruje sie na odbiorcach koncowych, wykorzystujac Al do
optymalizacji swoich ustug. Ustugi skierowane do odbiorcéw biznesowych réw-
niez sg w fazie prébnych implementacji. Aktualnym rozwigzaniem testowym
jest wsparcie w postaci LLM-chata (ang. Large Language Models - duze modele
jezykowe, np. GPT).

Wykorzystanie AI w marketingu, sprzedazy i komunikacji

Firma aktywnie stosuje tradycyjny i generative AI w marketingu i sprzedazy,
majac ponad 10 aktywnych implementacji w tych obszarach na réznych ryn-
kach, na ktérych operuje. Technologie Al pomagaja InPost lepiej zrozumieé po-
trzeby klientéw i dostosowaé do nich oferte, co przektada sie na lepsze wyniki
sprzedazowe. Tworzy tez projekty z wykorzystaniem machine learning (ML) (np.
rekomendacje marketingowe i produktowe), buduje persony z uzyciem potacze-
nia modeli ML/LLM oraz testuje wykorzystanie GenAl do automatyzacji komu-
nikacji marketingowe;j.

Ponadto zespdt Contact Centre realizuje na europejskich rynkach chatboty
i voiceboty oparte na NLP, czyli przetwarzaniu jezyka naturalnego oraz wsparte
RPA (robotyzacja). InPost przygotowuje réwniez wewnetrzne narzedzie oparte
na LLM do modyfikacji chatbotéw oraz wykorzystuje wewnetrzng implementa-
cje LLM do analizy komentarzy i interakcji z klientami. Integracja z portalem
dla uzytkownikéw pozwala na przygotowywanie odpowiedzi na pytania klien-
téw, a dodatkowo narzedzie wykorzystywane jest do analizy komentarzy pod
katem optymalizacji produktéw i ustug.

W obszarze operacji InPost korzysta z szeregu produktdéw opartych na Al
Obejmuje to zaréwno wewnetrzne procesy operacyjne, jak i logistyke, co jest
kluczowe dla firmy o tak rozlegtej sieci dystrybucji w Europie. Firma optymali-
zuje swoje procesy dostaw na kazdym etapie, dagzac do jak najlepszych wynikéw
i jakoéci obstugi klientéw.

InPost wspdtpracuje z najwickszymi dostawcami rozwigzan Al, w tym z ta-
kimi firmami jak Microsoft i Databricks, korzysta i testuje rozwigzania Gene-
rative Al z OpenAl, Anthropic, czy Google. Partnerstwa zapewniajg dostep do
najnowszych technologii z zakresu Al/Generative Al zaréwno wersji ogdlnie do-
stepnych, jak i tych w wersji preview, np. Microsoft Copilot, GitHub Copilot, czy
Google Vertex Al o
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rzysta ze Al juz od wielu lat. Ubezpieczyciel wykorzystuje
14 Zardwno do usprawniania wewnetrznych proceséw, jak i kon-
sekwentnego poprawiania do§wiadczen klientéw. PZU wdrozyto

juz ponad 20 rozwigzan z tego obszaru.
Szybszy proces obstugi klientéw

PZU jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce i jeden z pierwszych na §wiecie
wdrozyl rozwigzanie wykorzystujace Al w obstudze szkéd komunikacyjnych.
Aplikacja umozliwia klientom przesytanie zdjec i opisu szkody pojazdu, a opar-
ty na Al system w czasie rzeczywistym analizuje zakres i rodzaj uszkodzen,
liste i dostepnosé czesci potrzebnych do naprawy i w ciggu kilku minut generuje
wstepny kosztorys. Po jego akceptacji przez pracownika w niektérych przypad-
kach PZU jest w stanie przygotowa¢ klientowi wstepng wycene juz w kilkanascie
minut po zgloszeniu. Dzieki wykorzystaniu Al czas obstugi szkody skrécit sie
o okoto 2 dni w poréwnaniu do standardowej obstugi.

Na usprawnienie procesu rozpatrywania zgtoszen klientéw i szybsza wyplate
odszkodowan wplynal takze mechanizm maszynowego rozpoznawania tekstu,
potaczony z jego automatyczng analiza. Semantyczny OCR to narzedzie wyko-
rzystujace Al do automatycznej interpretacji treéci z réznych typéw dokumen-
téw, wyszukiwania i pobierania z nich odpowiednich danych do systeméw bac-
koffice PZU.

Al wspiera wykrywanie raka

W ramach programu prewencyjnego "Minuta dla skéry" PZU oferuje pra-
cownikom wybranych firm, ktére wykupity ubezpieczenia zyciowe w PZU Zycie
identyfikacje znamion na skérze przy uzyciu innowacyjnej, certyfikowanej me-
dycznie aplikacji mobilnej "SkinVision". Potrzebuje ona zaledwie kilkudziesieciu
sekund na ocene ryzyka wystgpienia nowotworu skéry z ponad 9o% precyzja.
Robi to na podstawie zdjeé znamienia, ktére uzytkownik wykonuje smartfonem.
Ponadto przypadki z wysoka oceng ryzyka sg weryfikowane przez lekarzy der-

matologdw.
PZU testuje wykorzystanie generatywnej Al

W naszej Fabryce Al specjaliSci tworza nowe rozwigzania oparte o Al oraz
wykorzystujg najnowsze osiggniecia uczenia maszynowego do analizy tera-
bajtéw danych dostepnych w PZU. Z kolei Laboratorium Innowacji, w ramach
programu PZU Ready for Startups, skupia sie na utatwianiu wspdtpracy PZU
ze startupami i innowacyjnymi firmami technologicznymi. Dodatkowo od kil-
ku miesiecy w PZU dziala inicjatywa GPT Lab, ktérej gtéwnym zadaniem jest
zbieranie i analizowanie pomystéw wykorzystania potencjatu generatywnej Al
i przygotowanie bezpiecznych, zapewniajacych najwyzsze standardy regulacyj-
ne i etyczne sposobdw jej testowania oraz realizacja pierwszych pilotazy roz-
wigzan opartych na tej technologii. Obecnie trwajg dziatania pilotazowe w 4 te-
matach wybranych spoéréd ponad 150 pomystéw zebranych z catej organizacji.

PZU planuje konsekwentnie rozwijaé narzedzia oparte o Al i wykorzystywaé
potencjal nowych technologii w dalszym usprawnianiu proceséw wewnetrznych

i ulepszaniu do$wiadczen klientéw. @
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Pracuj SA to wiodaca platforma HR Tech w Europie,
asciciel marek pracuj.pl, robota.ua, eRecruiter.pl, soft-
garden.de. Gtéwnym obszarem wykorzystania Al przez
Grupe Pracuj SA jest dziatalno§¢ w ramach naszych por-
tali pracy. Firma stosuje AI do obstugi ogromnej ilosci
danych, co pozwala na skuteczniejsze dopasowanie ofert
pracy do kandydatéw. Takie rozwigzania nie tylko utatwiaja proces rekrutacji,
ale réwniez zwiekszajg warto$¢ ustug dla uzytkownikéw koncowych.

W obszarze portali pracy Grupa Pracuj operuje w biznesie tzw. two sided
market, poniewaz naszymi klientami sg zaréwno kandydaci, jak i pracodawcy.
W obszarze kandydatoéw obecnie ok. 50% zgloszef na oferty pracy jest dostar-
czanych na pracuj.pl dzieki szeregowi programéw rekomendacyjnych opartych
na algorytmach Al, analizujacych zachowania, tre§¢ ogloszenia i dokumenty
uzytkownikow.

Po stronie pracodawcéw testujemy ustugi oparte na modelach Al, umozliwia-
jace dotarcie do najbardziej dopasowanych kandydatéw. Dodatkowo wykorzy-
stujemy generatywna Al do tworzenia m.in. tresci ofert pracy.

Rozwigzania w obszarze optymalizacji pracy rekruteréw wykorzystywane sg
takze w naszych spétkach dostarczajacych rozwiazania ATS (eRecruiter, soft-
garden). Tu takze koncentrujemy sie na wygodzie korzystania z naszych produk-
téw z naciskiem na tworzenie treéci i utatwianie prowadzenia proceséw w na-
szych systemach

Nasze portfolio produktéw opartych Al na poziomie Grupy jest stale rozbudo-

wywane i jest to priorytet long-term organizacji.
Produkty AI wspierajace nasza sprzedaz i marketing

W obszarze skierowanym do pracodawcéw oferujemy ustugi oparte o modele
Al, umozliwiajace dotarcie do najbardziej dopasowanych kandydatéw. Rozwija-
my takze nasze procesy sprzedazy w dynamiczny sposdb ustalajgc cene trans-
akcji w zalezno$ci od treéci oferty (kanal e-commerce). Al w postaci narzedzi
wspiera réwniez nasze operacje SEM/SEO.

Praktycznie wszystkie pozostale produkty sg technologiami tworzonymi in-
-house przez nasz wlasny zesp6t. Pojedyncze rozwigzania oparte sg o technolo-
gie dostarczane przez globalng marka, jaka jest firma OpenAl. W obszarze pro-
cesOw wewnetrznych Al ma mniejszy, ale nadal znaczacy wptyw w calej Grupie.
Aktualnie w strukturach planowania aktywnie wykorzystujemy rozwigzania
oparte na Business Intelligence (elementy predykcji).

Grupa Pracuj SA aktywnie wykorzystuje Al w wielu aspektach swojej dzia-
talnoéci. Od produktéw i ustug przez procesy wewnetrzne i zarzadzanie, firma
skutecznie integruje technologie Al, aby zwiekszy¢ swojg efektywnosé, innowa-

cyjnoéé i konkurencyjno$c jako lider rynku. e
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dla Grupy IAI naturalna droga rozwoju. Wyraza to

ama nazwa firmy - pierwsza litera "I" jako nawigzanie

do internetu oraz "AI" odnoszgce si¢ do Artificial Intelli-

gence. Dzieki Al uzytkownicy flagowego produktu Grupy

IAI - IdoSell, najbardziej efektywnej sprzedazowo polskiej

platformy sklepowej - moga pozyskiwac wiecej zamoéwien

poprzez optymalizacje wspdtczynnika konwersji dla réznych kanatéw oraz

zwiekszenie retencji klientéw. Uczenie maszynowe i Al wspierajg takze naszych

ekspertéw w codziennej pracy, m.in. przy sprzedazy, dzialaniach marketingo-
wych i w zadaniach programistycznych.

W portfolio IdoSell wiele narzedzi opartych jest o technologie machine lear-
ning i AL, w tym m.in. inteligentne rekomendacje produktowe IdoSell RS, Rekla-
my Google od IdoSell oraz Searching Pro. Sg one stale aktualizowane i wyposa-
zane w silniki AL Udziat produktéw sprzedawanych przez IAI wykorzystujacych
Al wynosi juz 30%.

IdoSell RS, czyli system rekomendacji, korzysta z filtrowania kolaboratywne-
go (ang. collaborative filtering), ktére umozliwia predykcje preferencji klientéw
na podstawie analizy zachowania uzytkownikéw o podobnych zainteresowa-
niach. Mechanizm wspomagany jest o rozwigzanie, ktdre polega na weryfikacji
podobienstwa pomiedzy wszystkimi towarami w ofercie. W wyniku analiz licz-
bowych i tekstowych cech towaru generowany jest wektor bedacy ich skrécong
reprezentacjg. Wektory stuzg do okreslenia podobieistwa miedzy towarami,
jak réwniez dopasowania rekomendacji do preferencji klientéw. Konsumentowi
rekomendowane sg interesujgce go towary na podstawie zachowania populacji
uzytkownikdéw. Wdrozenie narzedzia IdoSell RS u merchantéw przyczynia sie do
wzrostu sprzedazy nawet 0 25%.

Funkcjonalno$é Reklamy Google od IdoSell, wykorzystujaca Al, umozliwia
zarzadzanie kosztami kliknie¢ w Google Ads w oparciu o przewidywang efek-
tywno$¢ poszczegblnych towaréw. Regularne dostosowywanie kosztéw kliknieé
oraz towardw skierowanych do reklamy umozliwia osiggniecie wiekszej efek-
tywno$ci prowadzonych dziatan reklamowych. Reklamy Google od IdoSell ba-
zujg na mechanizmach predykcji efektywnos$ci. Uwzgledniajg aktualne wartosci
cech towardw, ich dostepnos$é, ceny, jak réwniez wybrane czynniki zewnetrzne,
w tym otoczenie konkurencyjne.

Nasze dane pokazuja, ze dla merchantéw, ktdrzy korzystaja z funkcjonalno-
$ci, wzrost sprzedazy (GMV) jest ponad dwukrotnie szybszy, niz dla tych nie-
korzystajacych z naszych reklam. W ciaggu 5 lat z narzedzia skorzystato ponad
1 tys. klientéw. GMV, ktdére wygenerowaly Reklamy Google od IdoSell, wyniosto
ponad 1 mld zt.

Wyszukiwarka tekstowa z Al, Searching Pro, wykorzystuje zaawansowane
algorytmy uczenia ze wzmocnieniem, ktére utatwiajg klientom odnalezienie
produktéw. Nawet 50% zaméwienn e-commerce jest realizowanych z pomoca wy-
szukiwarki, zatem jej dziatlanie ma kluczowe znaczenie dla wzrostu sprzedazy.
Searching Pro dostosowuje wyniki na podstawie zapytan uzytkownikéw oraz
ich interakcji. Mechanizm uczy sie, ktére wyniki sg najlepsze dla okre$lonych
fraz, analizujac reakcje na zaprezentowane wyniki wyszukiwania. Algorytm
optymalizuje efekty, wzmacniajac te, ktére generuja pozytywne zachowania
klientéw. W e-commerce, ktore korzystajg z Searching Pro od IdoSell konwersja
zamOwien wzrasta nawet o kilkana$cie procent.

IdoSell wcigz eksploruje nowe mozliwosci wykorzystania Al. Szczegdlny na-

cisk ktadziemy na rozwdj chatbotéw. e
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ynamiczny rozwdj technologii Al i robotyzacji powoduje, ze gospodarka prze-
chodzi obecnie kolejna rewolucje technologiczna. Ma ona by¢ moze najwiekszy
w historii potencjatl skoku produktywno$ci szacowany na 40% w ciggu kolejnych
dwoch dekad. Al nie jest nowa technologia, ale stata kilka dekad przed barierg
zdolnoéci obliczeniowych. Rozwdj chmury obliczeniowej spowodowal w ostat-
niej dekadzie punkt zwrotny, zwigzany takze w postepem w zakresie Generative
Al Juz obecnie ta technologia przekracza §rednie zdolnos$ci cztowieka w zakre-
sie czytania, ttumaczenia, rozpoznawania obrazéw, itp. Szacuje sie, ze za 20
lat Transformative Al poradzi sobie z emocjami i osiggnie mozliwoéci ludzkie-
go umystu. Taka obecnie futurystyczna wizja moze rzeczywiscie stac¢ sie rze-
czywisto$cig. Bezpowrotnie zmieni to otoczenie gospodarcze i Zycie spoteczne.
Dlatego juz dzisiaj biznes musi budowa¢ kompetencje pozwalajace wykorzystac
szanse, ktére tworzg te technologie.

Oczywiscie ten skok technologiczny przynosi tez wiele pytan zwigzanych ze
skutkami spotecznymi, etyka czy bezpieczenstwem. Al zaczyna by¢ szeroko wy-
korzystywane w ztych celach, takich jak polityka tozsamo$ci (identity politics),
upowszechnianie ,,deep fake”, czy trwajaca §wiatowag wojng hybrydowa. Regu-
latorzy w USA i Europie zapewne w obawie przed negatywnymi konsekwencja-
mi bedg chcieli stworzy¢ sztywne ramy rozwoju tych technologii, co nie bedzie
trudne. USA i Chiny oglosily wspdtprace w zakresie przeciwdzialania zagroze-
niom wynikajacym z wykorzystania Al. Bedzie to zatem takze dekada wyzwan
regulacyjnych dla Al czy robotyki.

Rewolucja zwigzana z Al jest dla Polski olbrzymia szansg rozwojowa. Mamy
wiele, aby wzigé w niej aktywny udzial: talenty technologiczne na rynku pra-
cy, czy rozwijajacy sie ekosystem innowacji. Jako PFR stworzyliSmy w ostatnich
latach kilkadziesigt programéw wspierajacych jego rozwéj. ZainwestowaliSmy
w ponad 50 funduszy PE/VC, a warto$¢ rynku VC wzrosta dziesieciokrotnie. Za-
checam do zapoznania si¢ z niniejszym raportem, ktéry udowadnia, ze mamy
wiele firm aktywnie rozwijajacych najnowsze technologie. Sg to podmioty wdra-
zajace Al w procesach operacyjnych lub sprzedazowych oraz firmy technologicz-
ne, tworzace rozwigzania oparte o Al. To lista polskich lideréw tego sektora.

Zycze wszystkim tym firmom powodzenia i dynamicznego rozwoju! e
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