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Miedgzy obietnicq IR

a rzecywistosciq mei

Generatywna sztuczna inteligencja zdobywa coraz wigkszg popu-
larno$¢, a firmy planuja wydaé ponad bilion dolaréw na infrastruk-
ture AI w nadchodzacych latach. Jednak jej wplyw na gospodarke
budzi wiele kontrowersji. Wedlug raportu Goldman Sachs opinie
na temat transformacyjnego potencjalu Al sg podzielone mi¢dzy
sceptykéw a optymistow.

Eksperci, tacy jak Daron Acemoglu z MIT, twierdza, ze natych-
miastowe korzysci z Al beda ograniczone. Szacuje si¢, ze w ciagu
najblizszej dekady automatyzacja obejmie jedynie 4,6% wszyst-
kich zadan, a to przelozy si¢ na wzrost PKB USA o zaledwie 0,9%.
Acemoglu podkresla réwniez, ze generatywna Al nie jest w stanie
rozwigzywac zlozonych probleméw z rzeczywistego swiata — a to
jest bardzo istotne, by uzasadnic jej wysokie koszty.

Z drugiej strony optymisci, tacy jak ekonomista Goldman Sachs
Joseph Briggs, widza w AI ogromny potencjal w dluzszej perspek-
tywie. Briggs przewiduje, Ze Al moze zautomatyzowac 25% zadan
i zwigkszy¢é PKB USA o 6,1% w ciagu nastepnych dziesieciu lat.
Jego optymizm opiera si¢ na malejacych kosztach, alokacji zadan
oraz tworzeniu nowych miejsc pracy, co odzwierciedla historycz-

ny rozwdj poprzednich innowacji technologicznych.

Znaczacym wyzwaniem dla rozwoju Al jest infrastruktura. Nie-
dobory energii i chipdw, na ktére zwracajg uwage analitycy, moga
ograniczy¢ tempo adopcji Al Sie¢ energetyczna, w duzej mierze
nieprzygotowana na wzrost zapotrzebowania na prad, wymaga
ogromnych inwestycji, aby wspiera¢ centra danych, na ktérych
opiera si¢ AL

Kiedy wigc niektérzy uwazaja Al za kolejna przereklamowang ban-
ke, inni widzg w niej poczatek rewolucji. Przyszla dekada pokaze,

czy generatywna Al spelni wysokie oczekiwania.

— Grzegorz Kubera, redaktor prowadzacy
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ada Ekspertéw Raportu Top AI Driven Com-

panies ostatnie miesigce po$wigcila na prace

nad jego II edycja. Liczne spotkania, bogata
korespondencja, calle, rozmowy telefoniczne, wywia-
dy czy tez analiza raportéw, dokumentdéw i licznych
opracowac - to tylko wycinek jej dokonan.

Globalny wyscig technologiczny jest faktem.
Z wielu przyczyn kraje Unii Europejskiej w prakty-
ce prébuja nadrobi¢ dystans dzielacy je w stosunku
do USA i Chin. Krajéw majgcych ambicje w rozwoju
sztucznej inteligencji jest jednak coraz wigcej.

Pewne jest juz, ze Al zmieni firmy, poszczegélne
branze i calg gospodarke. Zmieni tez zycie kazdego
z nas. Pytanie nie brzmi juz ,,czy?”, ale ,kiedy to na-
stapi?”.

- Gléwnym zalozeniem naszych prac bylo promo-
wanie wiedzy oraz rozwigzan w obszarze sztucznej
inteligencji. Warto, by szefowie i zarzady polskich
firm zrozumieli, ze od postepu technologicznego nie
ma odwrotu - podkresla Beata Monka, CEO Art of
Networking.

I chociaz nawet najbardziej skuteczni liderzy
biznesu moga zaklinac¢ rzeczywisto$¢, to nawet naj-
lepsza znajomos$¢ branzy i rynku za kilka lat juz nie
wystarcza. Niezbedne bedzie posiadanie kompetencji
cyfrowych na najwyzszym poziomie. Nie tylko po to,
by kreowac trendy. Gléwnie po to, by w ogéle nadazy¢

za rynkiem i sprosta¢ oczekiwaniom konsumentéw.
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A cinajmlodsi s juz w pelni ,,cyfrowi”.

- Jest grono prezeséw w Polsce, ktérzy sa na bie-
z3co, chcg si¢ doksztalcaé, czytaja, jezdza na kursy
dodatkowe. To jest super - zauwaza prof. Dariusz Je-
mielniak, wiceprezes Polskiej Akademii Nauk, Aka-
demia Leona Kozminskiego.

W trakcie obrad Rady Ekspertéw jej czlonkowie
dyskutowali o tym, czym w ogdle jest innowacyjnosé¢
w Al i jak ja tak naprawde mierzy¢. Maly spér w tym
obszarze byl nawet pozadany. Dzi¢ki temu powstalo
kilka dodatkowych tropéw i wnioskéw.

Jak zauwaza, prof. Dariusz Jemielniak Rada Eks-
pertéw postanowila doceni¢ rzeczy, ktére sg czasem
trudno mierzalne, ale majg ogromny wplyw na inno-
wacyjno$¢. A w efekcie - jak juz ustaliémy - na gospo-
darke i rzeczywisto$¢.

Mieli$my bardzo ciekawg dyskusj¢ na temat tego,
jak tak naprawde zmierzy¢ czy zwazy¢ innowacyj-
no$¢ polskich firm zajmujacych si¢ sztuczna inteli-
gencja — wtéruje prof. UW Piotr Sankowski, twoérca
IDEAS NCBR.

Ogromnym wyzwaniem, ktére stoi przed
Polska i polskimi firmami, jest fakt, by
innowacje byly tworzone na miejscu,

a nad Wistg i Odrg powstat caty ekosystem
tworzenia innowacji.

Z czasem coraz ciekawiej robilo si¢ z kryteriami,
w oparciu o ktére dokonany mial zosta¢ ostateczny
wybdr spdlek, ktore trafily do raportu. W konicu za-
padia decyzja.

- Wybieramy innowatoréw, promotoréw i prak-
tykow Al - wyliczal Tomasz Czechowicz, managing
partner, CEO, fund manager MCI.

Przedstawiciele Rady Ekspertéw zgodni byli co
do jednego. Raport wcigz pozostaje pionierskim
opracowaniem na polskim rynku. Tym bardziej do-
lozono wszelkich staran, by IT edycja stala na jeszcze
WYyZSzym poziomie merytorycznym niz ta z 2023 1.

W trakcie prac nie obylo si¢ tez bez dyskusji na
temat samego rozwoju sztucznej inteligencji w zesta-
wieniu z ambicjami i mozliwo$ciami polskich firm.

Kinga Piecuch, Prezeska Hewlett Packard Enter-
prise Polska zaznacza, ze warto madrze wykorzystaé
mozliwosci, ktére daje sztuczna inteligencja, gdyz
moze ona doprowadzi¢ do przyspieszenia wzrostu
gospodarczego i utrzymania konkurencji na tle Euro-
py i $wiata. Moze tez podnie$¢ kompetencje cyfrowe
w spoleczenstwie. Ucyfrowienie administracji stwo-

rzy natomiast lepszy klimat dla biznesu.
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Tymczasem ogromnym wyzwaniem, ktére stoi
przed Polska i polskimi firmami, jest fakt, by inno-
wacje byly tworzone na miejscu, a nad Wislg i Odra
powstal caly ekosystem tworzenia innowacji.

- Wspolpraca nauki z biznesem, to jest co$, czego
rzeczywiscie w Polsce musimy si¢ jeszcze nauczyc¢ —
zauwaza prof. Piotr Sankowski.

Ten watek podchwycilo wielu czlonkéw Rady
Ekspertéw.

- Co do zasady stoja przed nami duze szanse. Po-
lacy powinni stawiac na tg sztuczng inteligencje¢ i big
data, bo tutaj mamy najlepszych inzynieréw i to moze
by¢ taki nasz znak rozpoznawczy - méwil w jednym
z wywiadéw Jaroslaw Krélewski, zalozyciel i CEO
Synerise.

Z 1 edycji raportu wynikalo, ze polskie firmy
wykorzystujg Al przede wszystkim do wewnetrznej
optymalizacji proceséw. Chodzilo np. o zwigkszenie
zaangazowania klienta, automatyzacj¢ procesu jego
obslugi czy tez poprawe efektywnosci marketingu.
Wdrazane rozwigzania przyczynialy si¢ do umacnia-
nia pozycji rynkowej konkretnych przedsi¢biorstw,
ale juz wtedy bylo widoczne, Ze niezbedne jest przej-
$cie do kolejnego etapu w tym obszarze.
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Najbardziej dojrzate
zastosowania Al znajdziemy
w sektorze technologicznym.
To tam jest rowniez widoczny
najbardziej konsekwentny
rozwaj.

I to sie sukcesywnie dokonuje. Jest sporo firm,
ktére od samego poczatku byly i wciaz sa w awan-
gardzie implementacji innowacyjnych rozwigzan.
W ogdle sektor finansowy jest wéréd tych najbardziej
rozwinietych, jesli chodzi o wykorzystanie AI w réz-
nych procesach wewnetrznych.

Rada Ekspertéw byla jednak zgodna, Ze najbar-
dziej dojrzale zastosowania Al znajdziemy w sekto-
rze technologicznym. To tam jest réwniez widoczny
najbardziej konsekwentny rozwoj. Sektor technolo-
giczny jest w awangardzie wdrazania sztucznej in-
teligencji.

Czlonkowie Rady Ekspertéw zauwazyli, Ze nale-
zy doszukiwac si¢ optymizmu w obszarze inwestycji
sektora prywatnego w Polsce. Cz¢sto inwestycje w Al
traktuje si¢ jako wydatek typu R&D, z niepewnym
efektem. Pawel Szreder, Partner Bain & Company za-
uwaza, ze ta percepcja szybko bedzie si¢ zmieniala.
Firmy, ktére wdrozyly rozwigzania z obszaru Al juz
dzisiaj dostrzegaja rezultaty biznesowe i faktyczne
oszczednosci.

Tempo rozwoju generatywnej sztucznej inte-
ligencji i wdrozen, ktére teraz nastepuja globalnie,
bedzie roslo takze w Polsce. A region Europy Srodko-
wo-Wschodniej - w opinii czlonkéw Rady Ekspertéw
- ma potencjal, by odegra¢ wigksza role w rewolucji
technologicznej. Niezbedne jest jednak ograniczenie
barier oraz zwigkszenie srodkéw na badania i rozwdj.

II edycja Raportu Top AI Driven Companies
pokazuje najnowsze trendy oraz dokonania firm

W ostatnim czasie. @
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To, co wydarzy sie

Szczesliwie, kreatywnos¢, inteligencja emocjonalna
czy osad etyczny wciaz sa domeng ludzi. Nie zmie-
nia to faktu, Ze od inwestycji w nowe technologie
nie ma juz odwrotu. Innowacja to nieodzowna cz¢$¢
transformacji. To postep, wazny czynnik uzytecz-
noéci, ale i konkurencyjnos$ci. Doskonala znajomos$¢
macierzystej branzy nie gwarantuje juz sukcesu.
Cyfryzacja wychodzi na pierwszy plan.

Jeste$Smy $wiadkami wykladniczego rozwoju
sztucznej inteligencji. To, co wydarzy si¢ w ciagu
najblizszych kilku lat w AI, bedzie wigkszym przelo-
mem niz wszytko, czego ludzkos$¢ dokonala na prze-
strzeni ostatnich dekad. Czy jestesmy na to gotowi?

Pytanie pada 35 lat po rozpocze-
ciu transformacji gospodarczej i 20 lat

w ciggu najblizszych kilku  od momentu wejécia Polski do Unii

lat w AL bedzie wiekszym  Europejskiej. Gospodarka naszego

przetomem niz wszytko,
czego ludzkos¢ dokonata
na przestrzeni ostatnich
dekad. Czy jesteSmy na
to gotowi?

kraju jest juz zupelnie inna. Najlepsze
kadry sg kluczem do rozwoju techno-
logii. Ale potrzebne sg tez naklady na
badania i rozwdj, a sama innowacja
musi by¢ nieodzowng czesScig strate-

gii biznesowej i kultury organizacji.
A tu kluczem jest edukacja — nauka strategicznego
myslenia, logiki, twérczego rozwigzywani proble-
méw czy wreszcie umiejetnos¢ i pasja uczenia sie.
W dalszej kolejnosci jest hart ducha, niezlomnos¢,
konsekwencja i mozliwo$¢ w wykorzystaniu i prze-
tworzeniu tej wiedzy w realne narzedzia, a co za tym
idzie - wdrozenie.

Jako Europa doszliSmy do punktu zwrotne-
go. Technologicznie wyprzedzily nas Stany Zjed-
noczone czy Chiny. Czu¢ oddech ze strony krajéw

Sztuczna
inteligencja
kluczem do
konkurencyjnosci
gospodarek i firm

Zatoki Perskiej oraz Indii. Raport Mario Draghiego
stal si¢ tym przyslowiowym kublem zimnej wody.
Co zatem zrobi¢? Aby okresli¢, gdzie rzeczywiscie
jesteSmy, wazne jest zlapanie pewnego punktu od-
niesienia, a w tym moze pomdc II edycja najwick-
szego w Europie Srodkowo-Wschodniej raportu,
w ktérym jeszcze uwazniej przygladamy sie fir-
mom, ktére stawiaja na rozwdj i wykorzystanie Al
Wspdlnie z Bain & Company oraz MCI, a takze Rada
Ekspertéw analizujemy dostawcow i tworcéw tech-
nologii opartych na AI oraz uzytkownikéw nowo-
czesnych rozwiazan.

Raport wyréznia czempionéw z Polski i innych
krajéw CEE. Premiera II edycji ma miejsce dwa lata
od zaprezentowania ChatGPT, co bylo swoistym
symbolem rozwoju AI. Minal tez rok od wydania po-
przedniej edycji naszego raportu i ponownie przyj-
rzelis$my si¢ najlepszym praktykom i case studies.

Warto na kazdym kroku dopingowa¢ polskie fir-
my, by zwigkszaly poziom inwestycji w nowe tech-
nologie, sztuczng inteligencje, badania i rozwdj, ale
isystematyczne wdrozenia. Nowe technologie i Al to
nie tylko kluczowe trendy, ale tez filar zdrowych go-
spodarek. Pokazywanie innowacyjnych rozwigzan
i konkretnych korzysci, daje mozliwo$¢, by ten pro-

ces stymulowaé nowymi pomyslamiirealizacjami. e
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Wysoki poziom kapitatu
ludzkiego w potgczeniu

z konsekwentnie rosnaca
dostepnoscig sSrodkéw
finansowych na rozwoj
tworzg sprzyjajgce
warunki do budowy
przysztych polskich
»Al-unicorns”.

Bazujac na obserwacjach i dos§wiadczeniach wynie-
sionych z poprzednich rewolucji technologicznych,
mozna z pelnym przekonaniem powiedzie¢, ze
AT staje si¢ gléwnym obszarem inwestycji w USA,
ale takZe na calym Swiecie, w tym takze w Polsce.
W ostatnim roku ok. jedna trzecia globalnych inwe-
stycji typu venture capital byla ukierunkowana na
sztuczng inteligencje.

Polska i caly region Europy Srodkowo-Wschod-
niej maja potencjal, by odegra¢ wazna rol¢ w glo-
balnej rewolucji AI. Naukowcy, programisci i przed-
sicbiorcy z naszej cz¢$ci Starego Kontynentu
z sukcesami konkurujg z najwickszy-
mi $wiatowymi gigantami techno-
logicznymi i - jak dowodzi przyklad
Wojciecha Zaremby z Open AI - cza-
sami takze ich wspdltworza. Jednym
z podstawowych celéw naszego ra-
portu jest wyrdznienie firm, ktére juz
teraz przoduja w rozwoju produktow
i uslug opartych o sztuczng inteligen-
cje i ktére maja wklad w rozwdj tech-

RAPORT 2024

nologiczny calego ekosystemu.

Nadal mozna dostrzec przewage przedsig-
biorstw bedacych wykonawcami i integratorami za-
granicznych rozwigzan, ale jednocze$nie pozytyw-
nie nalezy oceni¢ rosnaca liczbe firm-innowatoréw
Al, ktére stworzyly zaawansowane autorskie tech-
nologie. Nasze zestawienie wskazuje, ze wywodzace
si¢ z Polski firmy technologiczne zazwyczaj korzy-
staja z infrastruktury stworzonej przez zachodnich
- w szczegdlnosci amerykanskich - lideréw. Jednak
wysoki poziom kapitalu ludzkiego w polaczeniu

TOP Al DRIVEN
COMPANIES
[} RAPORT 2024

Al to olbrzymia
szansa dla Polski

z konsekwentnie rosnaca dostepnoscia Srodkéw
finansowych na rozwoj tworzg sprzyjajace warunki
do budowy przyszlych polskich ,,Al-unicorns”.

Podobnie jak w zeszlym roku wida¢, zZe pewne
specjalizacje Al sg liczniej reprezentowane od po-
zostalych. Wsréd spélek produktowych wiodacymi
obszarami sg komunikacja z klientem, rozpoznawa-
nie obrazu i tekstu oraz technologie marketingowe.
We wskazanych trzech kategoriach dziala ponad
40% firm wyrdznionych w zestawieniu. Wazna role
odgrywaja réwniez caly czas spolki serwisowe, takie
jak software houses i integratorzy Al Z drugiej stro-
ny, pomimo bardzo udanej rundy finansowania Ele-
ven Labs, wcigz niewiele firm z polskim DNA tworzy
wlasne i uznane na $wiecie rozwigzania w seg-men-
cie rozpoznania i generacji dZzwigku czy Machine Le-
arning Operations (MLOps) i infrastruktury.

Jedng mniej oczywistych obserwacji jest takze
wysoka aktywno$¢é M&A w sektorze. W przeciagu
ostatniego roku kilku wyrdzniajacych sie¢ polskich
dostawcow Al zostalo przejetych przez graczy stra-
tegicznych z zagranicy i tym samym nie mogly zo-
sta¢ uwzglednione w naszym opracowaniu.

Rewolucja AT jest dla Polski i calego regionu CEE
olbrzymia szansa rozwojowa, w ktérej powinnismy
wzigé¢ aktywny udzial. MCI Capital Zyczy wszyst-
kim laureatom dalszego dynamicznego wzrostu
i jednocze$nie wierzymy, Ze jako najwickszy fun-
dusz technologiczny w regionie odegramy istotna
role we wsparciu wybranych firm AI w ich drodze
do sukcesu. e
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8§7%

duzych miedzynarodowych
firm stawia generatywng Al
jako jeden z 5 priorytetéw

w ciggu najblizszych lat.

Z przyjemno$cia odnotowali$my istotny rozwdj doj-
rzalo$ci zastosowan sztucznej inteligencji wsrod
wielu Laureatéw zeszlorocznego raportu, a wigk-
szo$¢ z nich znalazlo si¢ w tym roku na liscie po raz
kolejny. Z perspektywy czasu widzimy jednak, ze
niewiele eksperymentéw pierwszej fali ekscytacji
generatywng sztuczng inteligencja, doprowadzilo
do prawdziwie strategicznych zmian. Transforma-
cji biznesowych, ktére wymagalyby wyskalowania
iwdrozenia rozwigzan opartych o AT w codziennych
operacjach calej organizacji, nie odnotowali$my zbyt
wielu. Jest to jednak obraz podobny do tego, ktéry
obserwujemy globalnie.

W ostatnich 12 miesigcach firmy
podejmujace si¢ transformacji Al
napotkaly wiele przeszkod ze ska-
lowaniem rozwiazan, od gotowosci
technologicznej (w tym zwlaszcza
dostepnosci i jakosci danych), przez
niezbedne dostosowania modelu
operacyjnego i promowanie adopcji

rozwigzan wéréd pracownikéw, az

10

po zarzadzanie wielowymiarowym ryzykiem zwia-
zanym z implementacja. Okazalo sig, ze osiagnigcie
biznesowych korzysci z wdrozen jest znaczaco trud-
niejsze niz przeprowadzenie serii eksperymentow.
Nie znaczy to w zadnym wypadku, Ze rewolu-
cja AI zwalnia tempo. Rezultaty przeprowadzonych
wdrozen sg na tyle atrakcyjne, a rozwoj technologii
tak szybki, ze liderzy zwigkszajg naklady na techno-
logiczne transformacje swoich bizneséw, rozpozna-
jac strategiczna szansg, przed ktéra stoja. Z naszego
niedawno opublikowanego Technology Report 2024
wynika, ze az 85 proc. duzych mi¢dzynarodowych

Rewolucja Al nie
2walnia tempa,
ale prawdziwe
wyniki wymagajq
calosciowych
strategii

firm stawia generatywna Al jako jeden z 5 priory-
tetéw w ciagu najblizszych lat. Tymczasem odsetek
firm planujacych wydac ponad 5 mln dolaréw na gen
Al wzrosla z niecalych 20 proc. w 2023 r. do 33 proc.
W 2024 T.

Réwniez w Polsce znajdujemy firmy, ktére sa
w awangardzie wdrazania innowacyjnych rozwigzan,
dla ktoérych sztuczna inteligencja stala si¢ jednym
z gléwnych filaréw rozwoju biznesu. Niemniej, wigk-
szo$¢ lokalnych przedsigbiorstw przyjmuje strategie
»sprytnego nasladowcy”. Ma to swoje naturalne uza-
sadnienie w skali tych bizneséw oraz ich wydatkéw
na badania i rozwdj, ktérych percepcja jest podobna
do nakladéw na wdrazanie sztucznej inteligencji.

Szansy na przyspieszenie rozwoju zastosowan Al
w polskim biznesie upatrujemy w rosnacej pewnosci
co do efektéw biznesowych wdrozen. Przykladowo,
narze¢dzia wykorzystujace Al pozwalaja zmniejszyc
czas obslugi w centrach klientéw o 20-35 proc., skra-
cajg prace przy tworzeniu oprogramowania o 15 proc.,
a takze redukuja czas potrzebny na tworzenie tresci
marketingowych i sprzedazowych o 30-50 proc.

Wiele firm zrealizowalo dzigki nim znaczace
oszczednosci, a przy okazji wypracowalo najlepsze
praktyki wdrozen, z ktérych moga teraz korzystaé
nasladowcy, a wérdéd nich polskie firmy. o
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Dynamika Ocena Ocena Dane finansowe — dostep-
, . L, . . L, . no$¢ wynikow finanso-
przychodow jakoSciowa jakosciowa wych w bazach danych,
’nn [? o - P publicznych komunikatach
22/°23A (%) technologii popularnosci D sowyeh /lub uthviclonyeh
Zespolowi w trakcie bezpo-
$rednich rozmoéw.
Przedzial Waga  Ocena Waga Ocena Waga
109 o 9 9 Technologia — dostep-
O eeho 1 33:3% 1 33-3% nos¢ informacji w zakresie
10-25% 25.0% 2 667% 2 66.7% rozwijanych technologii Al
y udostepnione
s550% oot 3 100.0% 3 e e
) mogly zosta¢ pozyskane ze
50-100% 75:0% stron internetowych spolek,
publikacji naukowych, ma-
>100% 100.0% terialéw prasowych i innych
zrédel branzowych.
® Pelnalub wysoka
dostepnos¢ danych
I”"OWdtOI"zy ® Ograniczona dostepnos¢
o ® Brakdanych lub dane
1 pr0m0t01"2:y malo wiarygodne
W tej edycji raportu rozszerzyliémy zakres analizo- Promotorzy AI (wg kolejnosci alfabe- >
wanych danych (ilo$¢ publikacji naukowych, zebrany tycznej)
funding, liczba zatrudnionych specjalistéw AI/ML/
Data Science), ktére umozliwity wyréznienie dwéch Brand Dane finansowe Technologia
podgrup w kategorii dostawcéw AI: innowatoréw
) ) 1 Addepto o [
oraz promotoréw. W rezultacie powstaty dwa odpo-
wiednie zestawienia. 2 Al Clearing d d
- : o . 3 Ardigen L [
Ponizej przedstawiamy liste firm z zestawienia Top
50 Dostawcow, z przyporzadkowanymi kolorami w fi- o e ® ®
nalnie dwéch kategoriach: dostepnos¢ danych finan- 5 Cloud Technologies ® ®
sowych oraz dostepnos¢ informacji o technologii, IP 6 Comarch o o
i kompetencjach zespotu. Kolor zielony oznacza petna 7 Cosmose Al o o
lub wysokg dostepnos¢ danych, kolor pomaranczowy 8 Cyber_Folks (R22) o o
ograniczong dostepnos¢, a szary — brak danych lub 9 DataWalk ® P
dane mato wiarygodne.
9 10 Dealavo o o
11 Deepsense.Al o [
Innowatorzy Al (wg kolejnosci 12 Edrone L J o
alfabet}mznej) 13 Fideltronik o o
14 Finture o o
Brand Dane finansowe Technologia 15 Husarion ) o
1 DeepL L [ 16 Identt o [
2 Eleven Labs o o 17 Infermedica o o
3 Medicalgorithmics o o 18 IntoDNA (] [
4 Neptune.Al o o 19 Kontakt.io ( ] [ )
5 Robotec AI o [ 20 KP Labs ([ [
6 RTB House o o 21 Lekta.Al o o
7 Silent Eight o o 22 Lingaro [ ()
8 Sky Engine Al [ [ 23 Neurosoft o [
9 Swiss Al [ ] [ ) 24 Occubee (] o
10 Synerise [ ) () 25 PhotoAID o o
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Brand Dane finansowe Technologia Brand Dane finansowe Technologia
26 Quantee [ o 34 Surfer SEO o [
27 ReSpo Vision [ [ 35 Text [ [
28 Sales Manago [ [ 36 Tidio o [
29 Samurai Labs [ [ 37 Tooploox [ [
30 SentiOne o ([ 38 Vee o [
31 SmokeD o o 39 Vercom o [
32 Spyrosoft [ [ 40 Zowie [ [
33 Stepwise [ [
Kryteria Oceny Glowne zalozenia
/4
P raktykow Al @ Istotne dla biznesu wykorzystanie sztucznej
inteligencji w przynajmniej jednym obszarze
@ Narzedzia sztucznej inteligencji wykorzystywane
aktywnie na polskim rynku lub w polskim oddziale
. ; . @ Publikacje na temat wdrozonych zastosowan
Kryteria oceny (rowne wagi) e Al
Poczatkujacy Sredniozaawansowany Zaawansowany
NASCENT OPPORTUNISTIC TRANSFORMATIONAL

Produkty i ushugi
dostarczane
klientom

MVP, testowy use case

Wiele use cases Al pozwala produk-
towi / ustudze wyrdznic¢ si¢ na tle
konkurencji

AT stanowi unikalny core feature
produktu / ma potencjal zredefi-
niowaé kategorie

Komunikacja
i wsparcie klienta

Proste funkcjonalno$ci, np.
chatbox, niski poziom inte-
gracji pomiedzy kanalami

Automatyzacja kontekstowego
dialogu z klientem. Algorytmiczne

i proaktywne budowanie zaangazo-
wania z klientem (np. podczas onbo-
ardingu lub zgloszen serwisowych)

Zalgorytmizowane wykrywanie

i rozwigzywanie probleméw (np.
samodzielna diagnoza i naprawia-
nie probleméw w trakcie kontaktu
z klientem)

Sprzedaz Dzialania marketingowe Istotna automatyzacja dzialant mar- ~ Marketing bazuje w wigkszosci na

imarketing wykorzystuja podstawowe ketingowych dzigki Al automatyzacji dzigki AI (mierzalne
(zewngtrzne) narzedzia Al, rezultaty, autokalibracja, autote-
niewielkie skala integracji stowanie) oraz pelnej integracji
réznorodnych Zrédel danych zewnetrznych i wewnetrznych

zrédlach danych
Operacje Niewielki wplyw, niski po- AI ma mierzalny wplyw na efektyw-  Model operacyjny Al-native,
EES&:E;K/ ziom digitalizacji i automa-  nos¢ proceséw i kosztowa procesy projektowane jako w pelni

lanicuch dostaw)

tyzacji, brak kompetencji Al
wewnatrz organizacji

cyfrowe i zautomatyzowane (dzie-
ki ré6znorodnym narzedziom,

w tym AI)

Planowanie
biznesu

RAPORT 2024

Tradycyjne planowanie
strategiczne, BI wykorzystu-
je waski zakres dostgpnych
danych

BI wykorzystuje szeroki wachlarz

zewnetrznych i wewnetrznych zrédel

danych, AI pomaga kontekstowo
zidentyfikowacé insighty strategiczne

Zaawansowane narzedzia Al / BI
pozwalaja uzyskac strategiczna
przewage informacyjng nad konku-
rentami
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Nowy

sposob na
komunikacje
i tworzenie
tresci

irmy takie jak DeepL, Eleven
F Labs czy RTB House znajduja
sie w czoléwce trendu transfor-
macji, Opracowujac zaawansowane na-
rzedzia, ktére rewolucjonizujg branze
tlumaczen, technologii glosowych czy
marketingu personalizowanego.
Sztuczna inteligencja staje sie jednym DeepL jest jednym z lideréw
, . . w dziedzinie tlumaczen opartych na
z gtébwnych czynnikéw transformacji we technologii AL oferujacym zaawanso-
wspotczesnej komunikacji i tworzeniu tresci. wane narzedzia tlumaczeniowe, ktére

Dzieki zastosowaniu Al przedsiebiorstwa sl ey 27 e L T
komunikacje na skale globalng. Syste-

sg w stanie efektywnie dostosowac sie do my Deepl opieraja si¢ na zaawansowa-
globalnych potrzeb, automatyzowac procesy nych algorytmach neuronowych, ktére

oraz tworzy¢ bardziej spersonalizowane [POAEIENR) 18 T e BEE e
, . ] ) ) ; iprecyzyjnych tlumaczen w wielu jezy-
doswiadczenia dla swoich odbiorcéw. kach, Dzieki temu narzedziu zaréwno
uzytkownicy indywidualni, jak i firmy
mogg szybko i efektywnie komuniko-
wac sie z klientami oraz partnerami
biznesowymi na calym $wiecie, elimi-
nujac trudno$ci zwigzane z réznorod-

noscia jezykowa.
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DeepL, korzystajac z uczenia ma-
szynowego, stale doskonali swoje algo-
rytmy i dostosowuje si¢ do jezykowych
niuanséw oraz kontekstu kulturowego.
Efektem jest o wiele bardziej naturalne
brzmienie tlumaczen, co znaczgco po-
prawia jako$¢ komunikacji miedzykul-
turowej. W konteks$cie biznesu DeepL
umozliwia przedsi¢biorstwom szybsze
reagowanie na potrzeby miedzynaro-
dowych klientéw oraz uproszczenie
operacji globalnych. Dzigki DeepL
wiele firm moze poszerzy¢ swoja dzia-
lalno$¢ na rynki zagraniczne bez ko-
nieczno$ci inwestowania w kosztowne

ustugi tlumaczeniowe.

Przyszlos¢ technologii glo-
sowych

Eleven Labs jest pionierem w dziedzi-
nie technologii syntezy mowy oraz
klonowania glosu. Zmienia sposéb,
w jaki komunikujemy si¢ przy uzyciu
technologii dZzwigekowych. Firma stwo-
rzyla innowacyjne rozwigzania oparte
na AI, ktére potrafia generowac glos
o naturalnym brzmieniu i wysokiej
jako$ci — znajduje to zastosowanie
w wielu branzach, od rozrywki po ob-
sluge klienta i wsparcie oséb z niepel-
nosprawnosciami.

Jednym z najbardziej zaawanso-
wanych osiggnie¢ Eleven Labs jest
technologia klonowania glosu, ktéra
umozliwia tworzenie cyfrowych wersji
gloséw istniejacych oséb. Moze to by¢
przelomowe rozwiazanie w produkcji
audiobookdw, postaci w grach kompu-
terowych czy filmach animowanych.
Dodatkowo Eleven Labs rozwija tech-
nologie dostosowane do potrzeb oséb
niewidomych i niedowidzacych, przez
co zwigksza ich dostgpno$é do tre-
Sci audiowizualnych oraz informacji.
Wprowadzajac przyjazne dla uzytkow-
nikéw rozwiazania, Eleven Labs konse-
kwentnie dostosowuje swoje produkty
do potrzeb szerokiej grupy odbiorcow.

RAPORT 2024

DeeplL zapewnia nie-
zwyktg doktadnos¢
ttumaczen — z niezalez-
nych testéw wynika, ze
ttumaczenia tekstow sg
ponad trzy razy doktad-
niejsze w poréwnaniu do
ttumaczen zapewnianych
przez duze firmy techno-
logiczne, takie jak Google
i Microsoft. Firma zostata
tez uznana za jedng z naj-
bardziej innowacyjnych
na $wiecie, trafiajgc do
zestawienia Forbes AI 50
na 2024 r.

70
50/
Skutecznos¢ kampanii
reklamowych z wykorzystaniem
spersonalizowanego
retargetingu RTB House jest
nawet o 50% wyzsza, poniewaz
reklamy sg dostosowywane do
poszczegdlnych uzytkownikdw
na podstawie ich konkretnych
preferencji zakupowych
i zachowan. Zwieksza to
zaangazowanie i wskazniki
konwersji.

TOP Al DRIVEN
COMPANIES
[} RAPORT 2024

Spersonalizowane rozwigza-
nia marketingowe

RTB House jest jednym z wiodacych do-
stawcow rozwiazan reklamowych opar-
tych na sztucznej inteligencji, specjali-
zujacym si¢ w personalizacji kampanii
marketingowych. Dzigki wykorzystaniu
algorytméw glebokiego uczenia, RTB
House tworzy precyzyjnie dopasowane
reklamy, ktére trafiaja do konkretnych
grup odbiorcéw, zwigkszajac efektyw-
no$¢ kampanii i zaangazowanie uzyt-
kownikéw.

Jednym z rozwiazan oferowanych
przez RTB House jest dynamiczne do-
stosowywanie tresci reklam w czasie
rzeczywistym. Pozwala to na optyma-
lizacje wydatkéw reklamowych i zwigk-
szenie skutecznosci komunikacji. Dzigki
temu firmy moga lepiej zrozumie¢ po-
trzeby swoich klientédw oraz skuteczniej
przycigga¢ ich uwage. RTB House kon-
sekwentnie rozwija swoje technologie,
aby tworzy¢ bardziej spersonalizowane
i angazujace do$wiadczenia dla konsu-
mentéw. Personalizacja reklam stala si¢
nieodzownym elementem wspoélcze-
snych strategii marketingowych, a RTB
House skutecznie wdraza narzedzia,
ktére umozliwiajg osiagniecie lepszych
wynikéw biznesowych.

Al jako przyszlos¢ komuni-
kacji

Firmy takie jak DeepL, Eleven Labs
i RTB House pokazuja, jak sztuczna
inteligencja moze radykalnie odmienic¢
sposoby komunikacji i tworzenia tresci.
Dzigki zaawansowanym algorytmom
i AI wspomniane spdlki wprowadzaja
nowg jako$¢ do komunikacji miedzy-
kulturowej, dostepnosci informacji,
rozrywki oraz marketingu.

Przyszlo$¢ Al w tych sektorach wy-
daje si¢ niezwykle obiecujaca — mo-
zemy spodziewac si¢ jeszcze bardziej
zaawansowanych rozwiazan, ktére nie
tylko ulatwia nam codzienng komuni-
kacje, ale takze dostarcza nowych spo-
sobéw na tworzenie spersonalizowa-

nych do$wiadczen dla konsumentdéw. e
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Al w ochronie
zdrowia

1 analizie
biznesowej

Dzieki zastosowaniu zaawansowanych

algorytmoéw i uczenia maszynowego Al

znaczaco poprawia jakos¢ opieki nad

pacjentem, usprawnia procesy diagnostyczne,
a takze pomaga przedsiebiorstwom w lepszym
zrozumieniu swoich klientéw i ochronie przed

rzy firmy, ktére wyznaczaja kierunki rozwo-
juw tych dziedzinach to Medicalgorithmics,
Synerise oraz Silent Eight. Kazda z nich, cho¢
dziala w innym obszarze, wykorzystuje sztuczna in-
teligencje do tworzenia rozwigzan o duzym poten-

cjale transformacyjnym.

Doskonalenie monitorowania pracy
serca

Medicalgorithmics to firma specjalizujaca si¢ w zdal-
nym monitorowaniu pracy serca, ktére stalo si¢ moz-
liwe dzigki zastosowaniu technologii Al. Systemy
Medicalgorithmics, jak np. PocketECG, oferuja kom-
pleksowe monitorowanie aktywnosci serca, umozli-
wiajac lekarzom dokladne $ledzenie stanu pacjentéw
bez koniecznosci stalej obecno$ci w szpitalu. Dzigki
takiemu podej$ciu do monitorowania stanu zdrowia
pacjentéw kardiologicznych mozliwe jest nie tylko
poprawienie jakosci opieki, ale takze skrocenie czasu
potrzebnego na postawienie diagnozy oraz zmniej-
szenie liczby hospitalizacji.

Systemy Medicalgorithmics analizujg ogromne
ilodci danych generowanych przez urzadzenia do
monitorowania, a algorytmy Al pomagaja wychwyci¢
nawet subtelne zmiany w rytmie serca, ktére moga
wskazywa¢ na potencjalne problemy zdrowotne.

Rozwiazania te nie tylko odciazaja lekarzy, ale takze

zagrozeniami finansowymi.

umozliwiaja szybsza reakcj¢ na zmieniajacy si¢ stan
pacjenta. Ma to bezposredni wplyw na zwigkszenie
skutecznosci opieki.

Mozliwos$¢ zdalnego monitorowania sprawia, ze
pacjenci czuja si¢ bezpieczniej, a lekarze moga efek-

tywniej zarzadzaé swoim czasem.

Zindywidualizowane doswiadczenia
klientéw oparte na danych

Synerise to polska firma, ktdra zyskala miedzynaro-
dowe uznanie dzigki swojej platformie opartej na Al,
ktéra pozwala lepiej rozumiec i reagowac na potrzeby
swoich klientédw. Platforma Synerise zbiera i analizuje
dane z réznych zZrédel. Dzigki temu mozliwe jest two-
rzenie spersonalizowanych ofert oraz dostosowy-
wanie strategii marketingowych do indywidualnych
preferencji klientéw. Wykorzystujac uczenie maszy-
nowe i analizy predykcyjne, Synerise wspiera firmy
w budowaniu dlugoterminowych relacji z klientami
oraz podnosi poziom ich satysfakcji.

Przykladem skutecznego zastosowania platformy
Synerise jest sektor handlu detalicznego, gdzie fir-
ma pomogla jednemu z klientéw znaczaco zwigkszy¢
wskaznik konwersji. Dzigki zaawansowanej analizie
danych oraz wykorzystaniu rekomendacji opartych

na zachowaniach uzytkownikéw, Synerise umozli-
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wilo detalistom tworzenie dynamicznych, dostoso-
wanych do klienta kampanii promocyjnych, ktére
przyciagaly wigksza liczbe klientow i zwigkszaly ich
zaangazowanie.

AI w rozwiazaniach Synerise pozwala nie tylko
na lepsze zrozumienie klientéw, ale takze na maksy-
malne wykorzystanie posiadanych danych. To funda-
ment skutecznej strategii biznesowe;j.

AI w wykrywaniu przest¢pstw finan-
sowych

Silent Eight to firma specjalizujaca si¢ w wykrywaniu
oszustw finansowych z wykorzystaniem sztuczne;
inteligencji. Ich rozwigzania wspierajg banki i insty-
tucje finansowe w identyfikowaniu i przeciwdziala-
niu probom wyludzen oraz prania pienigdzy. Silent
Eight korzysta z zaawansowanych algorytmoéw ucze-
nia maszynowego, ktére analizuja wzorce zachowan
uzytkownikéw oraz transakeji — pozwala na szybkie
wykrycie podejrzanych dzialan.

Systemy Silent Eight sa w stanie analizowa¢ ol-
brzymie ilo$ci danych w czasie rzeczywistym, co czy-
ni je szczegdlnie skutecznymi w Srodowisku finanso-
wym, gdzie szybko$¢ reakcji jest niezwykle istotna.
W miare jak globalne przepisy dotyczace przeciw-
dzialania praniu pieniedzy (AML) i finansowania

Kardiobeat.ai

Kardiobeat.ai to nowoczesny monitor Holtera (urza-
dzenie medyczne stosowane do diugoterminowego
monitorowania pracy serca), oferujgcy nowa jakosc.
Lekki i kompaktowy, umozliwia cigglty zapis EKG od
24 godzin do 18 dni. Dzieki zaawansowanym techno-
logiom sztucznej inteligencji Kardiobeat.ai dostarcza
dynamiczne, kompleksowe raporty diagnostyczne,
przyspieszajac czas diagnozy. To tylko jeden z cieka-
wych, innowacyjnych rozwigzan Medicalgorithmics.

RAPORT 2024
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2 bin dol.

To pienigdze prane na catym Swiecie kazdego roku, co
tylko podkresla skale wyzwania, z jakim mierzy sie biznes.
Rozwigzania Al Silent Eight przetwarzajg miliardy transak-
¢ji rocznie, majac na celu zapobiegawcze przeciwdziatanie
zagrozeniom finansowym (postawa proaktywna), a nie
tylko wykrywanie ich post factum.

terroryzmu staja si¢ coraz bardziej wymagajace, roz-
wigzania Silent Eight zyskuja na znaczeniu. Algoryt-
my Al s3 tu nieocenione, poniewaz moga identyfiko-
wac wzorce i anomalie trudne do zauwazenia przez
czlowieka i podnosi¢ efektywnos$¢ proceséw AML.
W ten sposéb Silent Eight przyczynia si¢ do zwigksze-
nia bezpieczenstwa finansowego oraz zmniejszenia

strat zwigzanych z oszustwami.

Al odmienia cale branze

Innowacje Al wprowadzone przez Medicalgorithmics,
Synerise i Silent Eight wnosza realne zmiany w dzie-
dzinie ochrony zdrowia oraz analizie biznesowej.
Medicalgorithmics rewolucjonizuje monitorowanie
pracy serca, umozliwiajac zdalng opieke nad pacjen-
tami, Synerise pozwala firmom lepiej zrozumie¢ po-
trzeby klientéw i budowac relacje oparte na danych,
a Silent Eight zwi¢ksza bezpieczenstwo finansowe,
zapobiegajac oszustwom.

Dzigki tym technologiom AT staje si¢ narzedziem
nie tylko wspomagajacym procesy, ale réwniez umoz-
liwiajacym ich transformacje.

Patrzac w przyszio$¢ mozemy si¢ spodziewac dal-
szego rozwoju Al w tych sektorach. Technologie beda
si¢ coraz bardziej rozwija¢, prowadzac do jeszcze bar-
dziej zaawansowanych systemdéw opieki zdrowotnej,
precyzyjnych analiz biznesowych oraz skuteczniej-
szych narzedzi ochrony przed zagrozeniami finanso-
wymi. Al — poprzez ciagle doskonalenie algorytméw
iwykorzystywanie coraz wigkszych zasobéw danych
— ma potencjal, by zrewolucjonizowa¢ kolejne ob-
szary zycia i przyczyni¢ si¢ do stworzenia bardziej
inteligentnych i bezpiecznych $rodowisk pracy oraz

lepszej opieki nad pacjentami. e
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Synerise. Firma
zakochana w nauce

Synerise to polska firma deep-tech
specjalizujgca sie w sztucznej inte-
ligencji, big data i automatyzacji.
Dziata na ponad 150 rynkach, obstu-
gujac lideréw branz takich jak han-
del detaliczny, bankowos¢, e-com-
merce, motoryzacja, ubezpieczenia

i telekomunikacja.
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ynerise przetwarza rocznie transakcje o war-
tosci ponad 150 mld euro, obstugujac biliony
operacjii wspierajac ponad 12 mld automatycz-
nych decyzji miesigcznie, z czego 4 mld sg oparte na

sztucznej inteligencji.

Innowacje technologiczne i rozwadj
naukowy

Misjg Synerise jest glebokie zrozumienie kazdego
dzialania na podstawie dost¢pnych danych, przewi-
dywanie zachowan, podejmowanie wlasciwych decy-
zji oraz wspieranie organizacji w trosce o klientéw.
Firma dostarcza pragmatyczne narzedzia technolo-
giczne, ktére umozliwiaja realizacje tej misji.
Synerise buduje swoja przewage konkurencyjna
dzigki autorskim i innowacyjnym produktom i roz-

wigzaniom: TerrariumDB, BaseModel.ai oraz Cleora.ai.

SYNCNSC

1. TerrariumDB

Jeden z najszybszych na $wiecie silnikéw bazodano-
wych czasu rzeczywistego, umozliwiajacy analize
ogromnych wolumenéw danych w milisekundach.
Pionierski model fundamentalny AI dedykowany
analizie danych behawioralnych, pomagajacy organi-
zacjom przewidywac zachowania klientéw z niespo-
tykana precyzja. BaseModel.ai automatyzuje procesy
przygotowania danych, inzynierii cech oraz trenin-
gu modeli. Basemodel.ai wedlug najnowszych ben-
chmarkéw wyprzedza rozwigzania stworzone przez
Google Deepmind czy Meta w dziedzinie systeméw
rekomendacyjnych.

Autorskie narzedzie, ktére pozwala na analize re-
lacji w duzych zbiorach danych w czasie rzeczywi-
stym. Cleora jest dostepna jako oprogramowanie
open-source, co umozliwia jej szerokie zastosowa-
nie w réznych dziedzinach, takich jak analiza sieci
spolecznosciowych, wykrywanie oszustw czy odkry-
wanie nowych lekéw (Drug Discovery). Cleora moze
by¢ wykorzystywana m.in do badania nad nowymi
zwigzkami chemicznymi o potencjalnym dzialaniu
terapeutycznym, znaczaco przyspieszajac procesy
badawcze. Jest kilka rzedéw wydajniejsza niz Face-
book PyTorch BigGraph - lidera tego typu rozwigzan
na §wiecie.

Synerise laczy zaawansowane technologie z po-
dejsciem self-service, oferujac platforme SaaS. Dzigki
niej firmy moga przechowywac¢ wszystkie dane he-
terogeniczne bez ograniczen, przetwarzac je w cza-
sie rzeczywistym i korzystaé z gotowych rozwigzan
wspieranych przez AI w celu rozwigzywania codzien-
nych wyzwan biznesowych. Platforma umozliwia
m.in. personalizacje do§wiadczen klientéw, przewi-
dywanie przyszlych zdarzen, optymalizacje¢ kosztéw
i generowanie nowych strumieni przychodéw w cza-

sie rzeczywistym.
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BaseModel
Terrarium_

Cleora

Sukcesy w miedzynarodowych
konkursach

Synerise zdobyla uznanie w prestizowych konkur-

sach naukowych, takich jak:

e KDD Cup, uznawany za nieformalne mistrzostwa
$wiata w dziedzinie sztucznej inteligencji i machi-
ne learningu, gdzie Synerise znalazla si¢ wsréd
zwyciezcdw obok gigantéw takich jak Baidu i De-
epMind.

e RecSys Data Challenge, organizowany przez Twit-
ter. Firma zdobyla 2. miejsce za analiz¢ miliarda
tweetdw w kilkudziesigciu jezykach.

e Booking.com Data Challenge i Rakuten Data

TOP Al DRIVEN
COMPANIES
° RAPORT 2024

Dzieki inicjatywom edukacyj-
nym, takim jak podcast Zrozu-
miec Al, hackathony i warsztaty,
firma popularyzuje wiedze na
temat Al i big data w Polsce

i na Swiecie.

tywne, sekcje sportowe oraz wydarzenia promujace
logike i my$lenie analityczne, takie jak Ogélnopolskie
Mistrzostwa Szkol i Przedszkoli w Szachach.

Nagrody i uznanie

Synerise zostala uznana za jedna z najszybciej rozwi-
jajacych si¢ firm technologicznych w Europie przez
Financial Times w latach 20221 2023. Firma znalazla
si¢ réwniez w pierwszej trdjce w kategorii sztucznej

inteligencji i big data. Dodatkowo, EY umiescil Sy-

Challenge. Synerise wyrézniono za
innowacyjne podejscie do syste-

méw rekomendaciji.

sowane technologie

Synerise faczy zaawan-

nerise na liScie 30 najbardziej perspek-
tywicznych spélek technologicznych
na $wiecie w 2018 r. Nagrody przyzna-
ne przez Microsoft, Google i Deloitte

MATERIAL PARTNERA I

Te sukcesy plasuja Synerise w gronie
najbardziej innowacyjnych firm AI na
Swiecie i czynig ja jednym z lideréw
w regionie Europy Srodkowo-Wschod-

niej.

Edukacja i wspieranie
spolecznosci

Synerise przywigzuje ogromna wage do

z podejsciem self-service,
oferujgc platforme SaaS.
Dzieki niej firmy moga
przechowywac wszystkie
dane heterogeniczne bez
ograniczen, przetwarzac
je w czasie rzeczywistym
i korzystac z gotowych
rozwigzan wspieranych
przez AL

potwierdzaja innowacyjnos$¢ i wyjat-
kowo$¢ rozwigzan oferowanych przez
Synerise.

Wizja i przyszlos¢

Synerise wierzy, ze technologia powin-
na sluzy¢ ludziom, czyniac ich zycie
bardziej spersonalizowanym i efektyw-
nym. Dzi¢ki zaawansowanym rozwia-

edukacji i dzielenia si¢ wiedza. Firma
juz w 2018 r. uruchomila pierwszy w Polsce i jeden
z pierwszych w Europie program nauczania sztucznej
inteligencji w przedszkolach, szkolach podstawowych
i $rednich - Synerise AI Schools, ktéry objal ponad
2200 uczniéw z 140 placéwek. Synerise wspiera takze
uczelnie wyzsze, wspoltworzac innowacyjne kierun-
ki studiéw na poziomie licencjackim, magisterskim
i doktoranckim.

Dzigki inicjatywom edukacyjnym, takim jak pod-
cast Zrozumie¢ AI, hackathony i warsztaty, firma po-
pularyzuje wiedze¢ na temat Alibig data w Polsce i na

$wiecie. Jednocze$nie wspiera organizacje charyta-

zaniom opartym na Al i big data firma
pomaga organizacjom zrozumie¢ potrzeby klientéw,
unika¢ fraudow i tworzy¢ wyjatkowe interakcje. Sy-
nerise kontynuuje ambitne plany rozwojowe, inwe-
stujac w badania i rozwéj oraz wspolpracujac z lide-
rami transformacji cyfrowej na calym $wiecie. Wéréd
jej inwestorow jest miedzy innymi spéika notowana
na gieldzie nowojorskiej VTEX, czy Marcin Zukow-
ski, co-founder Snowflake. W 2015 r., jako pierwsza
Polska spdlka, bedzie tytularnym organizatorem
jednego z globalnych i najbardziej prestizowych
konkurséw sztucznej inteligencji na §wiecie (RecSys
challenge). ®
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Silent Eig ht na nowo defini Uj e d przestrzegania sankcji, przez monitorowa-

5b iaki i o fi nie 0séb zajmujacych eksponowane stano-
Sposob, w jaki instytucje finansowe wiska polityczne (PEP), po przeciwdzialanie
walczg z przestepczoscig finansowg  praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu - wyzwa-
-g lobal nym pro blemem, kt6 ry nia zwiazane z Financial Crime Compliance (FCC) sg

K ‘e dwiat bili dolaré ogromne. Silent Eight oferuje przelomowe rozwigza-
osztuje swiat biliony dolarow nie: autonomicznych agentéw Al, ktérzy dostarczaja

rocznie. spojne, precyzyjne i skalowalne decyzje, spelniajac
najwyzsze standardy regulacyjne w najbardziej wy-
magajacych srodowiskach.

Firma powstala z jasna misja: rozwigzac proble-
my z nieefektywnoscig i niespéjnoscig w obszarze
zgodnosci z przepisami dotyczacymi przestepczosci
Firma powstata z jasng finansowej. Silent Eight pomaga bankom dzieki tech-
misja: rozwigzac problemy nologii A, ktéra nie tylko wspiera procesy, ale tak-
z nieefektywnoscia ze je transformuje. Zaufanie, jakim obdarzyly firme
i niespdjnoscig w obszarze takie instytucje jak Standard Chartered, HSBC czy
zgodnosci z przepisami Emirates NBD, dowodzi skutecznosci jej technologii.
dotyczacymi przestepczosci Rozwigzania Silent Eight funkcjonujg w ponad 150
finansowej. krajach, dostosowujac si¢ do lokalnych regulacji i je-
zykéw, jednoczednie gwarantujac globalng spdjnosé

dzialania.
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Silent Eight stawia na
proaktywne podejscie
do zgodnosci. Zamiast
jedynie wykrywac prze-
stepstwa, jej rozwigzania
zapobiegajg ich po-
wstawaniu, co stanowi
krok milowy w branzy

compliance.

Al w zarzadzaniu ryzykiem

Przykladem sukcesu Silent Eight jest wspdlpraca
z jednym z najwigkszych globalnych bankéw, ktéry
dzieki AI usprawnil przestrzeganie sankcji i oceng
ryzyka PEP. Monitorowanie sankcji wymaga ciagle-
go Sledzenia zmieniajacych si¢ list oraz eliminowa-
nia wszelkich naruszen. Zarzadzanie ryzykiem PEP
z kolei wymaga przeprowadzania zaawansowanych
analiz, by wykrywaé potencjalne ryzyko korupcji
czy prania pieniedzy. Dzigki Silent Eight bank zyskal
narzedzie, ktére autonomicznie zarzadza tymi zada-
niami, zapewniajac zgodno$¢ w czasie rzeczywistym.

Efekty byly znaczace: AI Silent Eight zastapilo
prace réwng 477 analitykom AML, co przynioslo
oszczedno$ci w wysoko$ci 16,6 miliona dolaréw rocz-
nie. Skrécono czas rozwigzywania spraw z dni do se-
kund, umozliwiajac proaktywne reakcje na narusze-
nia. Kazda decyzja podejmowana przez Al jest w pelni
audytowalna, co spelnia rygorystyczne wymagania
regulatoréw. Dzigki eliminacji manualnych proceséw,
zespoly compliance moga skupi¢ si¢ na strategicznych

zadaniach, zwigkszajac efektywnos$¢ operacyjna.

RAPORT 2024

silent
eight

Implementacja tak zaawansowanej technologii wymaga $cislej
wspolpracy z klientami. Modele Al Silent Eight sg adaptacyjne -
stale ucza si¢ na podstawie nowych danych, co pozwala im na ciagle
doskonalenie. Dzi¢ki temu moga skutecznie reagowac¢ na zmienia-
jace sie taktyki przestepcow finansowych. Przejrzystos¢ jest kolej-
ng zaleta rozwigzania - kazda decyzja podejmowana przez Al jest
wsparta jasnym wyjasnieniem, co buduje zaufanie wsrdéd zespoléw
compliance i regulatoréw.

Korzysci nie tylko dla bankow

MATERIAL PARTNERA I

Wplyw Silent Eight wykracza poza
korzysci dla pojedynczych bankéw.
Poprawiajac efektywno$¢ i precyzje
proceséw compliance, firma pomaga

16,6

min dol.

Roczne oszczednosci
wypracowane dzieki
wprowadzeniu Al
Silent Eight w jednym
z najwiekszych
globalnych bankéw.

budowa¢ bezpieczniejszy globalny
system finansowy. Klienci sg lepiej
chronieni przed nieuczciwymi dzia-
laniami, regulatorzy maja pewnos¢
skuteczno$ci, a banki unikaja kosz-
townych kar, jednocze$nie wzmac-
niajac swoja reputacje.

Silent Eight wyrdznia si¢ na tle
tradycyjnych narzedzi complian-
ce w trzech kluczowych obszarach.
Po pierwsze, jej Al podejmuje autonomiczne decyzje, redukujac
potrzebe recznej interwencji. Po drugie, skalowalno$¢ pozwala na
spéjne dzialanie w ponad 150 krajach, niezaleznie od zlozonosci re-
gulacyjnej. Po trzecie, rzeczywisty wplyw rozwiazan jest mierzalny
- od oszczednosci kosztéw po szybsze i bardziej trafne decyzje.

W miare jak przestepczo$¢ finansowa ewoluuje, Silent Eight
stawia na proaktywne podejécie do zgodnosci. Zamiast jedynie wy-
krywa¢ przestepstwa, jej rozwigzania zapobiegaja ich powstawaniu,
co stanowi krok milowy w branzy compliance. Ta wizja, polaczona
z zaawansowang technologia i zaufaniem klientéw, stawia Silent
Eight w czoléwce innowacji w walce z przestepczoscia finansowa.

Historia Silent Eight pokazuje, ze polaczenie technologii, wi-
zji i zaufania moze zrewolucjonizowa¢ branze. Pomagajac bankom
w walce z jednym z najwigkszych globalnych wyzwan, firma prze-
ksztalca sposéb walki z przestepczoscia finansowa - decyzja po
decyzji. e
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wissAl zapewnia unikalne podejécie do pla-

nowania projektéw, przyczyniajac sie¢ do ich

wigkszej rentowno$ci i optymalizacji kosztéw.
W $wiecie, gdzie tradycyjne narzedzia planistyczne
okazuja si¢ niewystarczajace, SwissAI wychodzi
naprzeciw tym wyzwaniom z nowoczesng Al oraz
z dzialaniami bardziej operacyjnymi "na teraz” (tzw.
hour-ahead).

Platforma SwissAI umozliwia dokladne progno-
zy, ktérych precyzja przewyzsza dotychczasowe
mozliwo$ci rynkowe, pomagajac inwestorom i orga-
nizacjom w podejmowaniu lepszych decyzji. Dzigki
technologii opartej na modelach agentowych, ktére
uwzgledniaja zachowania ludzkie na réznych ska-
lach (indywidualnych i spolecznych), SwissAI jest
w stanie przewidzie¢ i modelowa¢ przyszle potrze-
by z wyjatkowg dokladnoscia. Przykladem moze by¢
modelowanie na poziomie 3-5% bledu w przewidywa-
niach zwigzanych z pandemia COVID-19, co §wiadczy

o jakosci technologii stosowanej przez SwissAl

Wzrost ROI z inwestycji Realne korzysci

w nieruchomosci ze wzgle- po wdrozeniu
du na dopasowanie funk-

cjonalnosci do przysztego  SwissAI udowadnia

popytu warto$¢ swojej platfor-

+33% wzrost rentownosci
sieci grzewczej

+25% zwrot z inwestycji
w duzej instalacji BESS
+15% poprawa wykorzy-
stania sieci tadowania
+11% wewnetrzna stopa

zwrotu z inwestycji
w punkty tadowania

24

my na licznych przy-
kladach. Dziala juz
w ponad 100 projektach,
zwigkszajac rentownos¢
oraz efektywno$cklien-
téw i przynoszac impo-
nujace rezultaty.

Prognozowanie
przyszlosci

2 poszanowaniem
prywatnosci

Szwajcaria od dawna cieszy sie reputa-
cjg "cyfrowego sejfu”, w duzej mierze
dzieki polityce neutralnosci i ochrony
prywatnosci, co przycigga firmy, kto-
re dbajg o ochrone danych klientéw.
W kontekscie technologii i sztucznej
inteligencji, wiele firm w Szwajca-
rii ktadzie duzy nacisk na zgodnos¢
z przepisami, takimi jak RODO, oraz
na bezpieczenstwo i transparentnosc
w zakresie przetwarzania danych. Cho¢
SwissAI wyréznia sie modelowaniem
ewolucji popytu opartej na agentach Al
i wykorzystuje zaawansowang sztuczng
inteligencje do prognozowania zmie-
niajgcych sie potrzeb rynkowych, nie
jest to technologia, ktéra zagraza pry-
watnosci uzytkownikow.

Zdolnos¢ predykcyjna pozwala klien-
tom przewidywac zmiany i podejmo-
wac decyzje oparte na danych, zgod-
ne z przysztymi trendami, niemniej
technologia stosowana przez SwissAl
powstata z myslg o etyce, a takze jest
w petni zgodna z RODO (GDPR).
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Ograniczenia vs nowa generacja

Ograniczenia znane firmom

Tradycyjnie modele infrastruktury i technologii byty
statycznymi, z goéry ustalonymi reprezentacjami
z ograniczonym zakresem:

e Statyczny model podazy, ktéry nie dostosowuje
sie do zmian w czasie rzeczywistym ani do
bezprecedensowych scenariuszy

* Podejscie "z gory na dot", ktére nie uwzglednia
szczego6towych, lokalnych danych

» Ograniczone modelowanie wejs¢/wyjs¢, co
ogranicza zakres mozliwych do uwzglednienia
zmiennych i scenariuszy

e Skupienie sie na jednym obszarze biznesowym
bez integracji miedzysektorowej

* Ograniczenia geograficzne, ktére zawezaja
zakres i rozdzielczo$¢ modeli

e Uzaleznienie od przesztosci i danych
wykorzystywanych w uproszczony sposaéb,
postugujac sie czesto linearng regres;ja,
zeby "przewidzie¢" przysztos¢, co ogranicza
mozliwosci analizy zmian na popyt

Przykladowe wyniki wdrozen to: zdecydowany
wzrost ROI nieruchomosci, +33% wzrost rentownosci
sieci grzewczej, +25% (ROI) w duzej instalacji BESS,
+15% wykorzystania sieci ladowania, +11% wewnetrzna
stopa zwrotu (IRR) z inwestycji w punkty ladowania.

Misja SwissAI jest dostarczanie przewidywan
i spersonalizowanych rozwigzan AI, ktére umozli-
wiaja firmom poruszanie si¢ po zmieniajacych si¢
potrzebach rynku. Dzigki tej wizji SwissAI staje si¢
pionierem w dziedzinie prognozowania potrzeb i za-
rzadzania popytem dla sektora budownictwa, mobil-
nosci, energii czy miejskiej infrastruktury.

SwissAlI oferuje wyjatkowe, kompleksowe podej-
$cie do przewidywania przyszlych potrzeb. Wycho-
dzac od tradycyjnych metod i stosujac human-cen-
tric AI, pozwala na tworzenie bardziej skalowalnych
projektéw oraz zwigksza konkurencyjno$¢ klientéw.
Ma tez ogromna wiedz¢ o dzialaniach réznych sekto-
réw rynkowych, ktdra jest zmodelowana w systemie,
awiec nie jest latwa do skopiowania przez modele “ge-
neralne”. Dzi¢ki SwissAI mozna podejmowac lepsze,
bardziej precyzyjne decyzje i skutecznie reagowac na

dynamicznie zmieniajace si¢ potrzeby rynku. e

RAPORT 2024

SwissAl i podejscie nowej generacji

Rozwigzanie w SwissAl przekracza te ograniczenia, wykorzystujgc
dynamiczne, zintegrowane podejscia "od dotu do goéry" i "od goéry
do dotu", ktore opierajg sie na Al oraz technologiach agentowych.

* Dynamiczne i elastyczne modelowanie, ktére dostosowuje sie
do zmian w czasie rzeczywistym

» Systemy agentowe sterowane sztuczng inteligencja, ktére
symulujg indywidualne zachowania i interakcje, dostosowane
do réznych czesci Swiata

* Zintegrowane modele uwzgledniajgce zaréwno czynniki
podazy, jak i popytu

e Zastosowanie miedzysektorowe, w tym w obszarach
energetyki, mobilnosci, nieruchomosci, logistyki itp.

» Szerokie mozliwosci prognozowania, obejmujace okresy od
kilku sekund do wielu lat

* Analizy uwzgledniajgce czynniki makroekonomiczne dla
kompleksowego planowania scenariuszowego

* Modelowanie o wysokiej rozdzielczosci, umozliwiajgce
szczegbtowe symulacje na duzych obszarach geograficznych

Sprawdz szczegdly: www.swissai.com

Dr. Anna Gawlikowska,

Zaawansowany cyfrowy blizniak dostarczany przez
SwissAI moze by¢ kopig catej organizacji lub wybra-
nego procesu, catego kraju albo konkretnego syste-
mu, np. energetycznego. W obliczu presji na mar-
ze i koniecznosci podejmowania ztozonych decyzji,
zaawansowane cyfrowe blizniaki majg szczegding
wartos¢, poniewaz pozwalajg na eksperymentowanie
z przysztymi scenariuszami. Mozna dodawac zaso-
by, inwestycje, zmienia¢ modele biznesowe i prze-
prowadzac symulacje przysztosci, aby sprawdzi¢, co
naprawde moze zadziata¢, zanim poniesiemy koszty
zwigzane z inwestycjami.
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http://www.swissai.com

ROSbot 2R to
jeden z robotdéw
oferowanych przez
Husarion.

\\/v

100

projektow

Fideltronik realizuje ok. 100 innowacyjnych
projektow rocznie, koncentrujac sie na au-
tomatyzacji proceséw przemystowych oraz
rozwoju technologii Internetu rzeczy (IoT)
i sztucznej inteligencji.
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spolczesne projekty budowlane sg bar-

dziej zlozone i kosztowne niz kiedy-

kolwiek wczesniej, a takze obarczone
wickszym ryzykiem bledéw i opéznien. Al oferuje
rozwigzania, ktére umozliwiaja lepsza organizacje
pracy, monitorowanie postepéw budowy oraz zwigk-
szenie precyzji w realizacji projektéw. Firmy takie
jak AI Clearing, Husarion i Fideltronik wprowadzaja
innowacyjne technologie, ktére optymalizujg proce-
sy budowlane, wspierajac zaréwno zarzadzanie, jak
i wykonanie.

AT Clearing to firma, ktéra specjalizuje si¢ w mo-
nitorowaniu i analizie projektéw budowlanych przy
wykorzystaniu zaawansowanych technologii, takich
jak drony oraz analiza danych z zastosowaniem Al
Misjg AI Clearing jest dostarczanie narzedzi umozli-
wiajacych inwestorom i wykonawcom biezgcy dostep
do precyzyjnych informacji o postepie prac, co po-
zwala na lepsze zarzadzanie projektami oraz unika-
nie opéznien i nadmiernych kosztéw.

AT Clearing wykorzystuje drony do monitoro-
wania duzych terendw budowy i regularnego reje-
strowania postgpow prac. Dzigki temu mozliwe jest
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Algorytmy AI opracowane przez Al Clearing sg w stanie
przetwarzac dane o stanie projektu, porownujac je

z planami projektowymi i harmonogramem.

zebranie szczegélowych danych o stanie projektu
i ich analiza w czasie rzeczywistym. Algorytmy Al
opracowane przez Al Clearing s3 w stanie przetwa-
rzac te dane, poréwnujac je z planami projektowymi
i harmonogramem — pozwala to na wykrycie ewen-
tualnych nieprawidlowosci i podejmowanie dzialan
naprawczych. Przykladem zastosowania AI Clearing
jest monitorowanie budowy autostrad czy obiektéw
przemystowych, gdzie precyzja i biezgca kontrola sg
kluczowe dla efektywnosci.

Husarion to z kolei polska firma specjalizujaca
sie w robotyce i automatyzacji proceséw, ktéra z po-
wodzeniem rozwija technologie wspierajace budow-
nictwo. Dzigki robotom firmy Husarion mozliwe jest
wykonywanie skomplikowanych prac budowlanych
z minimalnym udzialem czlowieka, co nie tylko
przyspiesza realizacje projektow, ale takze zwigk-
sza precyzje wykonania. Automatyzacja procesow,
takich jak ukladanie cegiel, wykonywanie precyzyj-
nych ci¢¢ czy malowanie, pozwala na zredukowanie
bledow oraz zwigkszenie bezpieczenstwa na placu

budowy.

Projekty Husarion obejmuja nie

tylko sprzet, ale réwniez oprogra-
mowanie, ktére umozliwia zdalne
sterowanie i monitorowanie pracy
robotéw na budowie. W jednym
z projektéw Husarion wspdlpra-
cowal przy budowie kompleksu
przemyslowego, dostarczajac ro-
boty do prac montazowych, ktére
zrealizowaly zadania w krétszym

Monitorowanie poste-
poéw za pomocg drondw,
analiza danych z pla-
cow budowy w czasie
rzeczywistym, czy zdalne
zarzgdzanie sprzetem
to tylko niektore z przy-
ktadéw, ktére pokazuja,
jak Al wptywa na branze

czasie i przy nizszych kosztach niz  budowlana.
w przypadku tradycyjnych metod.

Firma udowadnia, Ze robotyka i automatyzacja moga
stanowi¢ wazne wsparcie dla branzy budowlanej —
zwlaszcza w duzych projektach wymagajacych pre-
cyzji i powtarzalno$ci dzialan.

Fideltronik, kolejna firma wyrézniona w rapor-
cie, oferuje rozwigzania z zakresu Internetu rzeczy
(IoT), ktore sg coraz czg¢sciej stosowane w branzy
budowlanej. Dzi¢ki integracji systeméw monitoru-
jacych Fideltronik umozliwia zdalne zarzadzanie
i monitorowanie najwazniejszych aspektéw budowy,
takich jak zuzycie energii, stan techniczny maszyn,

a takze warunki srodowiskowe. Pozwala na biezgco
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reagowac na zmieniajace si¢ warunki i potrzeby na
placu budowy.

Przykladem zastosowania technologii Fideltro-
nik w budownictwie jest monitoring pracy sprze¢tu
budowlanego. Dzi¢ki sensorom IoT firma budowla-
na moze na biezaco sprawdzaé¢ wydajno$¢ maszyn,
prognozowac ich awarie i planowa¢ konserwacje,
zmniejszajac ryzyko przestojéw. [oT wspomaga takze
zarzadzanie bezpieczenstwem pracownikéw, ktérzy
noszac inteligentne urzadzenia mogg by¢ monitoro-
wani pod katem lokalizacji oraz warunkéw otoczenia

— zmniejsza to ryzyko wypadkow.

Wplyw Al na branz¢ budowlana

Zastosowanie sztucznej inteligencji w budownictwie
przynosi wiele korzysci, zaréwno w kontekscie opera-
cyjnym, jak i ekonomicznym. Dzi¢ki AI firmy budow-
lane s3 w stanie zoptymalizowaé procesy, co pozwala
na zwiekszenie efektywnosci oraz redukeje kosztéw.
Monitorowanie postepéw za pomoca dronéw, anali-
za danych z placéw budowy w czasie rzeczywistym,
czy zdalne zarzadzanie sprz¢tem to tylko niektdre
z przykladéw, ktére pokazuja, jak Al wplywa na bran-
z¢ budowlana.

AI w budownictwie przyczynia si¢ réwniez do
oszczednosci finansowych i czasowych. Dzigki pre-
cyzyjnym systemom monitorowania firmy moga
szybciej reagowac na ewentualne problemy, a to mini-
malizuje ryzyko kosztownych opéznient. Dodatkowo
automatyzacja i robotyzacja zmniejszaja koszty pracy
oraz zwigkszaja bezpieczenstwo pracownikow. Jest
to istotne w obliczu rosnacych kosztéw zatrudnienia
i wymagan bezpieczenstwa.

Przyklady firm takich jak AI Clearing, Husarion
oraz Fideltronik pokazuja, ze AI moze znaczaco
usprawnié¢ procesy budowlane, zwigkszajac efek-
tywnos$¢, precyzje oraz bezpieczenstwo na placach
budowy. Dzigki tym nowoczesnym rozwigzaniom
mozemy spodziewac si¢, ze branza budowlana be-
dzie si¢ rozwija¢ w kierunku wiekszej automatyzacji
i integracji inteligentnych systemoéw, co przyniesie
korzysci zaréwno inwestorom, jak i wykonawcom.
Obserwacja tych zmian jest niezwykle wazna, po-
niewaz Al w budownictwie dopiero nabiera tempa.
Przyszle innowacje moga jeszcze bardziej wplynaé na
sposob, w jaki realizowane sa projekty budowlane. @
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Al w sektorze zdrowia

Al staje sie jednym z najwazniejszych narze-
dzi transformujacych wspoétczesng medycyne.
Dzieki zaawansowanym algorytmom oraz ana-
lizie duzych zbioréw danych, wspiera lekarzy
w podejmowaniu decyzji, przyspiesza proces
diagnostyczny, a takze umozliwia opracowy-
wanie spersonalizowanych terapii.

ektor zdrowia generuje ogrom-

ne ilo$ci danych, ktérych anali-

za tradycyjnymi metodami jest
czasochlonna i malo efektywna. Al,
dzigki zdolno$ci do przetwarzania
iinterpretacji duzych zbioréw danych,
stala si¢ niezastagpionym narzedziem
w diagnostyce, tworzeniu terapii oraz
zarzgdzaniu zdrowiem publicznym.
Rozwigzania oparte na sztucznej in-
teligencji wspierajg lekarzy, odciazaja
ich od rutynowych zadan i pozwalaja
na bardziej precyzyjne podejscie do
leczenia.

Modelowanie proceséw bio-
logicznych

Ardigen to polska firma, ktéra laczy
biotechnologie i sztuczna inteligencje
w celu opracowywania innowacyjnych
rozwigzan dla sektora ochrony zdro-
wia. Specjalizuje si¢ w wykorzystaniu
AT do analizy danych biologicznych
oraz modelowania proceséw biologicz-
nych, co znajduje zastosowanie m.in.
w onkologii i immunologii. Misja Ar-
digen jest przyspieszenie procesu od-
krywania nowych terapii — zwlaszcza
w zakresie leczenia nowotwordéw.
Firma korzysta z zaawansowanych
algorytmdéw uczenia maszynowego
oraz technik bioinformatycznych, kté-
re pozwalaja na analiz¢ genomdw, pro-

teomow oraz mikrobioméw. Jednym
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z waznych obszaréw dzialalnosci Ar-
digen jest immunoonkologia — dzie-
dzina, ktéra bada, jak system immu-
nologiczny moze by¢ wykorzystywany
w walce z nowotworami.

Przykladem innowacyjnego roz-
wigzania Ardigen jest platforma do
modelowania mikrobiomu. Dzigki za-
stosowaniu AI, Ardigen pomaga zro-
zumie¢ interakcje miedzy mikroorga-
nizmami w ludzkim organizmie, a to
otwiera droge do spersonalizowanych
terapii. Firma wspolpracuje réwniez
z globalnymi koncernami farmaceu-
tycznymi, wspierajac ich w badaniach

nad nowymi lekami.

Jednym z waznych
obszaréw dziatalnosci
Ardigen jest immuno-
onkologia — dziedzina,
ktora bada, jak system
immunologiczny moze
by¢ wykorzystywany

w walce z nowotworami.

Inteligentne wsparcie dia-
gnostyczne

Infermedica to kolejna polska firma,
ktéra wykorzystuje AI do wspierania
sektora zdrowia. Jej platforma, dostep-
na jako aplikacja internetowa i mobil-
na, jest narzedziem wspierajacym dia-
gnostyke oraz proces triage (segregacje

pacjentéw w zaleznosci od pilnosci ich
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stanu zdrowia). Infermedica dziala na styku techno-
logii i medycyny, zapewniajac pacjentom szybszy do-
step do odpowiedniej opieki, a lekarzom precyzyjne
wsparcie w podejmowaniu decyzji.

Platforma Infermedica wykorzystuje
algorytmy sztucznej inteligencji do
analizy objawow zgtaszanych przez
pacjentéw. Uzytkownik wprowadza
swoje dane, a system na ich podsta-
wie sugeruje mozliwe diagnozy lub
rekomenduje wizyte u odpowiednie-
go specjalisty.

RAPORT 2024
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Platforma Infermedica wykorzystuje algorytmy
sztucznej inteligencji do analizy objawdéw zglasza-
nych przez pacjentéw. Uzytkownik wprowadza swoje
dane, takie jak wiek, ple¢ oraz szczegdlowe informa-
cje o objawach, a system na ich podstawie sugeruje
mozliwe diagnozy lub rekomenduje wizyte u odpo-
wiedniego specjalisty. Infermedica nie tylko wspie-
ra pacjentdéw, ale takze odcigza personel medyczny,
eliminujac konieczno$¢ przeprowadzania wstepnych
wywiadéw lekarskich.

Przyklad zastosowania to wdrozenie Infermedi-
ca w sieci przychodni medycznych, gdzie platforma
pozwala na automatyczne skierowanie pacjenta do
odpowiedniego dzialu lub lekarza specjalisty. Roz-
wigzanie to jest takze uzywane przez firmy ubezpie-
czeniowe, ktére moga lepiej zarzadzac kosztami opie-
ki zdrowotnej, dzigki wezesniejszemu wykrywaniu
potencjalnych problemoéw.

Wplyw AI na przyszlo$¢ medycyny

Rozwigzania opracowywane przez Ardigen i Infer-
medica pokazuja, jak sztuczna inteligencja moze
zmieni¢ sposéb funkcjonowania opieki zdrowotne;.
Dzigki AI procesy diagnostyczne stajg si¢ szybsze
i bardziej precyzyjne, a rozwdj spersonalizowanych
terapii przynosi nowe mozliwo$ci leczenia choréb
dotad trudnych do wyleczenia.

Jednak wdrazanie Al w medycynie niesie réwniez
wyzwania. Nalezy uwzgledni¢ kwestie ochrony da-
nych pacjentéw, integracji z istniejacymi systemami
oraz zapewnienia odpowiedniej interpretacji wy-
nikéw przez lekarzy. Niezmiernie wazne jest takze
budowanie zaufania do technologii wéréd personelu
medycznego i pacjentow.

Ardigen i Infermedica to dwie firmy, ktére wno-
szg istotny wklad w rozwdj AI w sektorze zdrowia.
Ardigen, dzigki zaawansowanym analizom danych
biologicznych, wspiera rozwoj nowoczesnych terapii,
podczas gdy Infermedica ulatwia codzienng diagno-
styke i poprawia dostep do opieki zdrowotnej. Obie
firmy pokazuja, Ze sztuczna inteligencja ma ogromny
potencjal w medycynie, zaréwno w konteks$cie badan,
jak i praktyki kliniczne;.

Przyszlo$¢ Al w sektorze zdrowia wydaje si¢ obie-
cujaca. Warto $ledzi¢ dalszy rozwdj tej technologii,
ktdra nie tylko poprawia jako$¢ opieki zdrowotnej,
ale takze rewolucjonizuje podejscie do leczenia i dia-
gnozy. ®
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dobie Przemyshu 4.0 analiza danych

i automatyzacja staja si¢ skladowymi

elementami strategii rozwoju firm. Dwie

firmy — Comarch i DataWalk — sa w czoléwce tej

transformacji, oferujac zaawansowane rozwigzania,

ktére wspieraja przedsigbiorstwa w optymalizacji

proceséw oraz podejmowaniu bardziej $wiadomych
decyzji.

Wspdlczesny przemyst opiera si¢ na danych — od
analizy proceséw produkecyjnych po zarzadzanie lan-
cuchem dostaw. AI odgrywa w tym procesie wazne
zadanie, przeksztalcajac surowe dane w warto$cio-
we informacje, ktére moga by¢ wykorzystywane
do podejmowania lepszych decyzji biznesowych.
Wspierajgc automatyzacje, monitorowanie w czasie
rzeczywistym oraz przewidywanie awarii, sztuczna
inteligencja staje si¢ nieodzownym elementem stra-

tegii przemystowych.

Comarch wdraza Al w swoich
systemach ERP, co pozwala na
inteligentne zarzadzanie pro-
dukcjg, logistyka i zasobami
ludzkimi.

Optymalizacja proceséw biznesowych

Comarch to firma znana z dostarczania komplekso-
wych rozwigzan IT dla réznych sektoréw przemy-
slowych, w tym systeméw ERP (Enterprise Resource
Planning) oraz rozwigzan IoT (Internet of Things).
Firma od lat wykorzystuje sztuczng inteligencje do
optymalizacji proceséw biznesowych, oferujac na-
rzedzia, ktére umozliwiajg analize danych w czasie
rzeczywistym, automatyzacj¢ proceséw oraz lepsze
zarzadzanie zasobami.

Comarch wdraza Al w swoich systemach ERP, co
pozwala na inteligentne zarzadzanie produkcja, lo-
gistyka i zasobami ludzkimi. Przykladem jest modul
predykceyjny, ktéry analizuje dane historyczne i bie-
zace, by przewidywac potrzeby produkcyjne, opty-
malizowa¢ harmonogramy czy unikaé przestojow.
W ramach rozwigzan IoT Comarch oferuje systemy
monitorujace maszyny, ktére za pomocg czujnikéw
zbieraja dane o ich stanie technicznym. Pozwala to
na weczesne wykrywanie potencjalnych awarii.

Dla przykladu w sektorze motoryzacyjnym Co-
march pomoégl jednej z migdzynarodowych firm
zwigkszy¢ wydajno$¢ produkeji 0 20%, wykorzystujac
AT do analizy danych produkeyjnych i optymalizacji
harmonograméw. Z kolei w logistyce rozwiazania Co-
march wspierajg firmy w monitorowaniu floty i zarza-
dzaniu dostawami — przeklada si¢ na oszczednosci

czasowe i finansowe.
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Zaawansowana analiza danych

DataWalk to polska firma specjalizujaca si¢ w analizie
duzych zbioréw danych. Jej platforma wykorzystuje
zaawansowane algorytmy AI, ktére umozliwiaja or-
ganizacjom laczenie danych z réznych zrddel, iden-
tyfikacje wzorcow i wspieranie decyzji w oparciu
o szczegbélowq analize. DataWalk jest szczegdlnie
ceniona za swoje rozwigzania w zakresie zarzadzania
ryzykiem i bezpieczenstwem.

Platforma DataWalk pozwala na przetwarzanie
ogromnych ilosci danych w czasie rzeczywistym,
co jest bardzo wazne w takich obszarach jak analiza
ryzyka, zarzadzanie lanicuchem dostaw czy wykry-
wanie oszustw. Narzedzie wspiera tez wizualizacje
danych. Ulatwia to identyfikacj¢ zalezno$ci oraz
szybkie reagowanie na zmieniajace si¢ warunki.

Jednym z obszaréw zastosowania DataWalk jest
sektor finansowy, gdzie platforma pomaga instytu-
cjom wykrywa¢ anomalie w transakcjach i minima-
lizowa¢ ryzyko naduzy¢. W przemysle firma wspie-
ra zarzadzanie lanicuchem dostaw, analizujac dane
w celu przewidywania probleméw logistycznych, ta-
kich jak opéznienia czy brak surowcéw. Dzieki temu
klienci moga unika¢ strat finansowych i usprawniaé

swoje opercje.
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Platforma DataWalk pozwala na
przetwarzanie ogromnych ilosci
danych w czasie rzeczywistym,
co jest bardzo wazne w takich
obszarach jak analiza ryzyka,
zarzadzanie tancuchem dostaw
czy wykrywanie oszustw.

Przemysl w erze digital

Al zmienia sposéb funkcjonowania przemystu, wpro-
wadzajac bardziej zaawansowane narzedzia do za-
rzadzania produkcja, logistyka i ryzykiem. Dzigki
sztucznej inteligencji firmy sa w stanie oszczedzad
czas i koszty, jednoczes$nie zwigkszajac swoja efek-
tywno$¢. Przyklady wdrozen Comarch i DataWalk
pokazuja, ze Al pozwala na redukcje¢ strat zwigza-
nych z przestojami, lepsze zarzadzanie zasobami
oraz poprawe jakosci produktow.

Przyszlo$¢ Al w przemysle wydaje si¢ niezwykle
obiecujaca, a inwestowanie w te technologie staje si¢
waznym elementem budowania przewagi konkuren-
cyjnej. Warto $ledzi¢ rozwdj takich firm i wdrazaé
innowacyjne rozwiazania, ktére moga znaczaco po-
prawi¢ efektywnos¢ i rentowno$¢ przedsigbiorstw

w dynamicznie zmieniajacym si¢ Swiecie. ®
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Zastosowanie Al

Marketing przechodzi duze zmiany,
w ktorych dane i sztuczna inteligen-
Cja odgrywajg coraz wieksza role.
Dzieki zaawansowanym technolo-
giom marketerzy sg w stanie lepiej
zrozumiec swoich klientéw, persona-
lizowac oferty oraz automatyzowac
kampanie.

307

O tyle wzrosta sprzedaz

dzieki personalizowanym
rekomendacjom produktowym
u klienta platformy eDrone.

32

w marketingu
i e-commerce

I nie tylko przyspiesza procesy, ale takze

zwicksza efektywno$¢ dzialan marketin go-

wych. Dwie polskie firmy, eDrone i Sales
Manago, udowadniajg, Ze technologia ta jest nie-
zbednym narzedziem w marketingu i e-commerce,
dostarczajgc innowacyjne rozwigzania wspierajgce
rozwdj firm.

Marketing oparty na danych, wspierany przez
Al umozliwia precyzyjne dopasowanie tresci i ofert
do indywidualnych preferencji klientéw. Algoryt-
my analizuja zachowania uzytkownikéw w czasie
rzeczywistym, co pozwala na tworzenie dynamicz-
nych kampanii, ktére przyciagaja uwage odbiorcow
i zwigkszaja konwersje. Automatyzacja oparta na Al
eliminuje takze potrzebe recznego zarzadzania kam-
paniami, oszczegdzajac czas i zasoby.

Automatyzacja marketingu dla e-com-
merce

eDrone to platforma stworzona z mysla o malych
i érednich sklepach internetowych, ktére chea sku-
tecznie personalizowaé do§wiadczenia klientéw. Fir-
ma oferuje narzedzia do automatyzacji marketingu,
takie jak segmentacja klientéw, rekomendacje pro-
duktowe czy dynamiczne kampanie e-mailowe.
Platforma eDrone gromadzi dane o zachowa-
niach klientéw, analizuje je za pomocg algorytmoéw
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Jednym z klientéw Sales Mana-
go jest miedzynarodowa siec
fitness, ktéra dzieki platformie
zwiekszyta efektywnos¢ swoich
kampanii 0 40%.

Al, a nast¢pnie generuje spersonalizowane oferty
dostosowane do indywidualnych potrzeb. Narzedzie
umozliwia automatyczne wysylanie przypomnien
o porzuconych koszykach, rekomendacji produktéw
opartych na historii zakupéw oraz kampanii cross-
-sellingowych i up-sellingowych.

Jednym z przykladéw skutecznego wykorzystania
eDrone jest kampania dla sklepu z branzy odziezowej,
gdzie platforma analizowala preferencje klientéw na
podstawie weze$niejszych zakupéw i interakeji. Dzie-
ki personalizowanym rekomendacjom produktowym
sprzedaz w sklepie wzrosla o 30%, a wspélczynnik
konwersji wzrdst dwukrotnie. Automatyzacja przy-
pomnien o porzuconych koszykach przyczynila si¢
takze do odzyskania 20% transakcji.

AI w CRM i automatyzacji marketingu

Sales Manago to jedna z najbardziej rozpoznawalnych
platform marketingowych w Europie, oferujaca za-
awansowane rozwigzania CRM, automatyzacje mar-
ketingu i analityke oparta na AL Firma kieruje swoje
narzedzia do $rednich i duzych przedsigbiorstw, ktd-
re potrzebujg kompleksowego wsparcia w zarzadza-
niu relacjami z klientami i optymalizacji kampanii
marketingowych.

Sales Manago wykorzystuje Al do analizy zacho-
wan klientéw w czasie rzeczywistym, segmentacji od-
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biorcéw oraz przewidywania ich przyszlych dzialan.
Platforma pozwala na personalizacj¢ ofert na kazdym
etapie $ciezki zakupowej — od pierwszego kontaktu
z marka po utrzymanie dlugoterminowej lojalno$ci
klienta. Wazng funkcja jest system rekomendacji pro-
duktowych, ktéry dynamicznie dostosowuje tresci do
preferencji uzytkownikow.

Jednym z klientéw Sales Manago jest miedzyna-
rodowa sie¢ fitness, ktéra dzigki platformie zwigk-
szyla efektywnos¢ swoich kampanii o 40%. Automa-
tyzacja procesow, takich jak segmentacja klientéw
na podstawie ich aktywno$ci w aplikacji i persona-
lizowane kampanie przypominajace o odnawianiu
czlonkostwa, przyczynily si¢ do znacznego wzrostu
retencji klientow.

Marketing AI-driven

Zastosowanie AI w marketingu znaczaco zmienia
sposéb prowadzenia kampanii i zarzadzania relacja-
mi z klientami. Marketerzy zyskuja narzedzia, ktére
pozwalajg na precyzyjne dopasowanie treéci, a takze
szybkie reagowanie na potrzeby rynku.

Przykladem korzysci jest wzrost sprzedazy dzieki
personalizacji — badania pokazuja, Ze odpowiednio
dopasowane rekomendacje produktowe moga zwi¢k-
szy¢ konwersje 0 20-30%. Automatyzacja proceséw
pozwala takze zaoszczedzi¢ czas, eliminujac potrze-
be recznego tworzenia kampanii, co jest szczegdlnie
wazne w dynamicznym $rodowisku e-commerce.

AT staje si¢ nieodlacznym elementem wspdlcze-
snego marketingu i e-commerce. Zaréwno eDrone,
jaki Sales Manago pokazuja, jak rézne moga by¢ po-
dej$cia do automatyzacji marketingu i personalizacji
doswiadczen klientéw. Dzieki zaawansowanym al-
gorytmom te platformy pomagaja firmom zwigkszy¢
efektywno$¢ dzialan, poprawic¢ konwersje i zbudowaé
trwale relacje z klientami. e
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Veriff (Estonia) \.

Platforma Veriff wykorzystuje
walki z oszustwami i zapewni
zgodnosci z przepisami. Ulatwia
dzanie relacjami z klientami. Jej inno-
wacyjne podejécie pozwala firmom na
skuteczniejsza ochrong przed naduzy-
ciami i ulatwia procesy identyfikacji.

Rossum (Czechy)

Specjalizujac si¢ w automatyzacji prze-
plywu pracy zwiazanej z dokumenta-
mi, Rossum przeksztalca sektor onbo-
ardingu oraz zarzadzania laricuchem
dostaw i produkcja. Zaawansowane
rozwiazania AI usprawniaja procesy

biznesowe, podnoszac efektywno$¢
operacyjna.

UiPath (Rumunia/US)

Lider w dziedzinie transformacji bizne-
sowej opartej na Al UiPath oferuje sze-
roka game produktéw, w tym chatboty
i narzedzia do przetwarzania danych.
Technologia firmy pomaga w automa-
tyzacji rutynowych zadan, zwigkszajac

produktywnos¢ i innowacyjnos$é.

Pactum (Estonia)

Dzigki technologii AI Pactum umozli-
wia prowadzenie autonomicznych ne-
gocjacji, ktére odgrywaja wazna role
w ustalaniu warunkéw prawnych i han-
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rozwijajgce sie centrumt
sztucznej inteligencji. Firmy techn

o Q\/J ja globalne sukcesy, wprowadzajg
°J/ rozwigzania, ktore rewolucjonizy
od finanséw po logistyke i b
stawiamy 10 najbardzi

acji w dziedzinie
giczne osigga-
aawansowane
rézne branze —
ieczenstwo. Przed-
jobiecujgcych organizacji

\ o z regionu CEE, ktére wyrdzniajg sie innowacyjno-
.K i\ . scig ?r—éz efektywnym wykorzystaniem AI w bizne-
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jej zdolnosci do optymalizacji
negocjacji. To rewolucyjne w sektorze
handlu.

Starship Technologies (Estonia/US)
Wykorzystujgc autonomiczne roboty
do lokalnych dostaw, firma ta rewolu-
cjonizuje rynek dostaw jedzenia i pa-
czek. Obecno$¢ Starship w ponad 60
lokalizacjach na calym $wiecie $wiad-
czy o ich szybkim wzroscie i skutecz-
nym podejsciu do logistyki.

Hyperscience (Bulgaria/UK)

Platforma Hyperscience ulatwia proce-
sowanie dokumentéw, automatyzujac
wyciaganie informacji z papierowych
wersji. Przetwarzajac setki milionéw
w kazdym roku, firma ta staje si¢ sil-
nym graczem w dziedzinie automaty-

zacji biurowe;j.

Microblink (Chorwacja/UK)

Specjalizujac si¢ w rozpoznawaniu ob-
razéw, Microblink oferuje rozwiazania
umozliwiajace skanowanie dowodoéw,
kart kredytowych czy paragondw.
Technologia inteligentnego wyciagania
informacji ze zdje¢ jest przykladem, jak
AI moze usprawnié codzienne trans-

akcje.

Druid.AI (Rumunia)

Spolka oferuje kompleksowsq platfor-
me¢ z konwersacyjnymi aplikacjami
biznesowymi opartymi na AI. Wir-
tualni asystenci umozliwiajg szybkie,
spersonalizowane i zautomatyzowane
interakcje, ktére wspierajg produktyw-
nos¢ pracownikéw oraz podnosza ja-
ko$¢ obstugi klienta.

Alcatraz.Al (Bulgaria/US)

Dostarcza zaawansowane rozwigza-
nia z zakresu autonomicznej kontroli
dostepu, ktére dzigki wykorzystaniu
uwierzytelniania twarzy 3D i Al sluza
poprawie bezpieczenstwa pracowni-
kéw, wykrywaniu oséb nieupowaz-
nionych oraz zgodno$ci z przepisami

dotyczacymi prywatnosci.

Flowx.AI (Rumunia)

Flowx.AI zarzadza elastyczng platfor-
ma end-to-end wspierajaca moderniza-
cje w sektorze finansowym. Dzigki za-
stosowaniu zaawansowanej sztucznej
inteligencji klienci mogg m.in. spraw-
niej nadzorowac procesy i zgodno$¢,
automatycznie generowa¢ aktualne
wyciagi na potrzeby audytéw i kontroli

oraz usprawnia¢ workflow. e
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Nadrzedna architektura dla
danych i ich analizy, ktéra kon-
soliduje wszystkie dane miedzy
aplikacjami i lokalizacjami, jest
koniecznoscia.

ielko$¢ globalnego rynku rozwigzan
z obszaru sztucznej inteligencji ma we-
dlug najnowszych prognoz (bit.ly/4e-
BEEsi) osiagnaé poziom 827 mld dolaréw do roku
2030. Organizacje na calym $wiecie, w tym w Polsce,
przyspieszyly inwestycje w Al i coraz chetniej wdra-
zaja technologie z tego obszaru. O sukcesie takiego
wdrozenia w ogromnej mierze decyduje odpowied-
nie przygotowanie kluczowych elementéw strategii
sztucznej inteligencji. Sa to m.in. zadbanie o wysoki
poziom dojrzalodci w zakresie wykorzystania danych,
zabezpieczenie wystarczajacych zasobéw oblicze-
niowych oraz sieciowych, a takze kwestie zwigzane
z etyka i zgodno$cig z regulacjami.

Wedlug badania (bit.ly/4eSMkAX) przeprowadzo-
nego przez HPE w$rdd lideréw IT z duzych firm z 14
krajéw (od USA i Brazylii, przez Europe i §rodkowg
Azje, po Japonig¢ i Australi¢), w strategiach Al réznych
organizacji czesto brakuje porzadku i konsekwen-
cji. Spdjna wizja utrwalona w planach, procesach
i wskaznikach zdecydowanie ulatwilaby wdrazanie

Al oraz mierzenie efektywnosci inwestycji.
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Wedtug badania prze-
prowadzonego przez
HPE wsréd liderow IT

z duzych firm z 14 krajow
(od USA i Brazylii, przez
Europe i Srodkowg Azje,
po Japonie i Australie),
w strategiach Al réznych
organizacji czesto bra-
kuje porzadku i konse-
kwencji.

Podczas gdy ogdlne wyniki wspomnianego glo-
balnego badania wskazuja na rosnace zainteresowa-
nie sztuczng inteligencja (prawie wszyscy liderzy IT
planuja zwigkszy¢ wydatki na te technologie w ciagu
najblizszych 12 miesiecy), wyszczegdlnily one réw-
niez kwestie, ktére moga wplywaé na spowalnianie
lub blokowanie prac nad Al Przykladem jest niedo-
stosowanie si¢ przez poszczegoélne dzialy w firmie do
strategii Al calej organizacji, ale obszaréw wymaga-

jacych szczegolnej troski jest zdecydowanie wiecej.

Wyzwanie nr 1: zadbanie o wysoki
poziom dojrzalosci firmy w zakresie
wykorzystania danych

Efekty wdrozenia AI i ich wplyw na biznes w oczy-
wisty sposéb zaleza od jako$ci oraz ilosci danych,
jakimi ,,nakarmiono” algorytm i globalni liderzy IT
s3 w pelni swiadomi tej relacji. Ale mimo zZe wigk-
szo$¢ z nich wymienila zarzadzanie danymi jako je-
den z najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na
powodzenie wdrozenia Al, poziom rozwoju ich firm

w tym zakresie pozostaje we wczesnym stadium.

RAPORT 2024
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Hewlett Packard
Enterprise

Zaledwie 7% organizacji jest w stanie w czasie rze-
czywistym wypycha¢ lub pobiera¢ dane, aby na ich
bazie tworzy¢ innowacje i monetyzowac te dane na
zewnatrz. Tylko 26% badanych skonfigurowalo mo-
dele zarzadzania danymi pozwalajgce na zaawan-
sowang analityke. Ponadto mniej niz 60% respon-
dentéw stwierdzilo, Ze ich organizacja jest w stanie
obstuzy¢ ktérykolwiek z kluczowych etapéw przy-
gotowania danych do wykorzystania w modelach
sztucznej inteligenciji, takich jak uzyskanie dostepu
do danych, przechowywanie ich, przetwarzanie czy
odzyskanie w razie utraty.

Optymizmem nie napawa réwniez fakt, ze jedynie
37% organizacji objetych wspomnianym globalnym
badaniem wdrozylo mechanizm, w ktérym wspél-
dzielone modele danych poddawane s3 analizie w cen-
tralnym systemie business intelligence. Pozbycie si¢
siloséw danych, gdzie informacje sa od siebie odizo-
lowane w ramach poszczegélnych aplikacji lub lokali-

zacji, ma kluczowe znaczenie dla sukcesu wdrozen Al

MATERIAL PARTNERA I

Kinga Piecuch, Prezeska Zarzadu,
Hewlett Packard Enterprise Polska
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Bez odpowiedniego nacisku na compliance
organizacje ryzykujg m.in. ujawnienie
tajnych danych czy otrzymanie kar od

regulatoréw.

Aby zoptymalizowa¢ wydajno$¢ sztucznej inte-
ligencji, organizacje musza ponadto przeanalizowac
wszelkie zasoby technologiczne, ktérymi dysponuja,
uwzgledniajac wiele elementéw, od zasobéw ludzkich
i umiejetno$ci po oprogramowanie, zarzadzanie da-
nymi i nie tylko. Nadrzedna architektura dla danych
iich analizy, ktéra konsoliduje wszystkie dane miedzy
aplikacjami i lokalizacjami, jest koniecznoscig. Celem
powinno wiec by¢ zapewnienie ujednoliconego doste-
pu do danych w czasie rzeczywistym w calej organi-
zacji, bez wzgledu na to, gdzie te dane si¢ znajduja.

Wyzwanie nr 2: zapewnienie odpo-
wiednich zasob6éw IT

Bedac gotowa z perspektywy podejscia do analityki
danych, organizacja musi zrozumie¢ specyficzne wy-
magania sztucznej inteligencji od strony infrastruk-
tury IT (obliczeniowej oraz sieciowej).

Liderzy IT wydaja si¢ by¢ pewni siebie w tym ob-
szarze. 93% z nich uwaza, ze ich infrastruktura sie-
ciowa jest przygotowana do obslugi ruchu zwigzanego
ze sztuczng inteligencja, zas 84% twierdzi, ze ich sys-
temy maja wystarczajacy zapas mocy obliczeniowej,
aby sprosta¢ specyficznym wymaganiom na réznych
etapach cyklu tworzenia sztucznej inteligencji. Jed-
noczes$nie tylko polowa ankietowanych przyznala, ze
w pelni rozumie, jakie s3 wymagania sieciowe lub ob-
liczeniowe réznych obcigzen Al na kazdym z etapow
tworzenia takiej technologii. Dlatego z pewna rezer-
wa nalezy podchodzi¢ do deklaracji gotowosci do bu-
dowania rozwigzan Al z perspektywy infrastruktury.

38

Wyzwanie nr 3: zgodnos¢ z regulacja-
mi i zadbanie o kwestie etyczne

Pomimo narastajacej presji ze strony konsumentéw
orz organow regulacyjnych, zdecydowana wigkszos¢
respondentéw wspomnianego badania nie zaprzata
sobie glowy kwestiami etycznymi oraz compliance,
gdy planuje wdrozenie sztucznej inteligencji. Zale-
dwie 13% z nich uznalo obszar prawa za kluczowy
dla sukcesu wdrozenia AL Podobnie, tylko 11% przy-
pisalo wysokie znaczenie kwestiom etycznym. 22%
organizacji w ogdle nie angazuje zespoléw prawnych
W rozmowy na temat strategii Al

Bez odpowiedniego nacisku na compliance or-
ganizacje ryzykuja m.in. ujawnienie tajnych danych
czy otrzymanie kar od regulatoréw. A jesli wdrazaja
Al nie zwazajac na kwestie etyczne, moga stworzy¢
rozwigzania pelne uprzedzen, zawezajace wyniki
tworzonych przez siebie analiz i falszujace rzeczy-

wistos¢.

937%

lideréw IT uwaza, ze ich infra-
struktura sieciowa jest przygo-
towana do obstugi ruchu zwia-
zanego ze sztuczng inteligencja.

TOP Al DRIVEN COMPANIES



Na co polozy¢ nacisk przy planowaniu
wdrozenia Al

Takie podejécie do sztucznej inteligencji moze ne-
gatywnie wplyna¢ na powodzenie projektu. Istnieja
jednak rozwigzania i strategie pozwalajace zwigkszy¢
prawdopodobienistwo osiggniecia sukcesu.

Po pierwsze, organizacje powinny mysle¢ o Al
kompleksowo, biorac pod uwage jej caly cykl zycia,
aby zapewnic¢ jej przydatno$¢ we wszystkich dzialach
organizacji, a takze lepiej identyfikowa¢ zagrozenia
i szanse. Podréz w kierunku AI powinna rozpoczac
si¢ od stworzenia listy oczekiwanych wynikéw biz-
nesowych i warsztatéw z zarzadem calej organizaciji,
a nast¢pnie wytypowania obszaréw, w ktérych Al
moze najlepiej poméc w osiagnieciu celéw.

Podréz w kierunku Al powinna
rozpoczac sie od stworzenia
listy oczekiwanych wynikow
biznesowych i warsztatéw z za-
rzgdem catej organizacji, a na-
stepnie wytypowania obszaréw,
w ktorych Al moze najlepiej
poma&c w osiggnieciu celow.

RAPORT 2024
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Zaledwie tyle procent organizacji jest

w stanie w czasie rzeczywistym wypychac
lub pobiera¢ dane, aby na ich bazie tworzy¢
innowacje i monetyzowac te dane na
zewnatrz.

W calej firmie warto wdrozy¢ nadrze¢dng strate-
gie Al aby wszyscy dazyli do tych samych celéw, nie
omijajac kwestii takich jak etyka czy zréwnowazony
rozwoj. Kluczowa jest przy tym wspdlpraca zarzadéw
firm z zespolami IT, polaczenie wiedzy biznesowej
z techniczna.

Wreszcie, sukces AI wymaga precyzyjnych pla-
noéw, ale tez odpowiednich zasobéw danych, infra-
struktury obliczeniowej, sieciowej i warstwy so-
ftware’owej. Wiele organizacji juz dzi$ jest dobrze
przygotowanych, by zoptymalizowad swoje dzialanie
pod katem wdrozenia Al, ale moga one potrzebowa¢
wsparcia zewnetrznych ekspertéw, jesli zidentyfikuja
braki w tej dziedzinie.

Rozwdj sztucznej inteligencji jest obecnie naj-
bardziej wymagajacym zadaniem z perspektywy
analizy danych, infrastruktury obliczeniowej i sieci
komputerowych. Aby dowiez¢ oczekiwane efekty,
wykorzystywane rozwigzania musza by¢ zbudowane
w oparciu o nowoczesng architekture stworzong spe-
cjalnie do tego celu. Przede wszystkim, firmy musz3
jednak dokladnie przemysle¢, czy sg gotowe stanac
w wy$cigu o bycie pierwszymi w Al - czy rozumieja
jakich podstaw wymaga ta technologia oraz jaki jest
tryb jej rozwoju. W przeciwnym razie nawet najwigk-
sze inwestycje moga nie przynie$¢ oczekiwanej stopy

ZWrotu. e
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Al pozwala na generowanie catych powiesci,
pomaga w tworzeniu ilustracji, a takze

powstajg gry, ktore tworzg mate zespoty, bo
korzystaja z wielu "gotowych" elementéw. Czy
sztuczna inteligencja jest sprawiedliwa?

40

etki, jesli nie tysiace oséb weciela si¢ w ostat-

nich miesigcach w role autora ksigzek. Zwlasz-

cza w Indiach. AI nie jest nieomylna i ciaggle
zdarza jej si¢ “halucynowac”, ale nie musimy przej-
mowac si¢ bledami merytorycznymi w powiesciach
fikcyjnych, podobnie jak prawami autorskimi, bo ro-
bimy tzw. mieszanke¢. Kiedy do pracy zatrudniamy
"kreatywna Al”, po naszej stronie nie moze zabrak-
na¢ samozaparcia oraz znajomosci odpowiednich po-
lecen dla takich narzedzi jak ChatGPT czy Ideogram.
Areszta? Reszta niejako zrobi si¢ sama. Skutecznosé

Al jesli chodzi o tworzenie nowych tresci, jest bardzo
wysoka.

Drobni przedsigbiorcy wykorzystuja Al do pisa-
nia ksigzek, czesto ilustrowanych. Nastepnie gotowe
prace umieszczaja na platformie Amazon.com, ktéra
pozwala na self-publishing, czyli wydawanie ksigzek
we wlasnym zakresie. Nie ma redaktoréw, ktérzy zde-
cyduja, czy dany pomysl na ksigzke jest dobry. I nie
ma wydawnictwa, ktére podejmie decyzje, czy jest
szansa na satysfakcjonujaca sprzedaz i warto podjaé
ryzyko zwigzane z drukiem danego tytulu. Dzi$ kaz-
dy moze by¢ pisarzem, a jesli przeprowadzi skuteczna

kampanie reklamowg — autorem bestselleréw.

Wyszukiwarki Al takie jak
Perplexity tworzg wygodne dla
uzytkownikéw podsumowania

i inne opracowania na podsta-
wie tresci autorstwa popular-
nych mediéw, bez przekierowy-
wania uzytkownika na strone
danego serwisu.

TOP Al DRIVEN COMPANIES




Stworzyl gre¢ w pojedynke
2 uyciem Al

Hiszpanski entuzjasta Al Javi Lopez, stworzyt gre przypominaja-
cg Angry Birds, wykorzystujgc narzedzia AL Grafiki wygenerowat
za pomoca Dall-E i Midjourney, a kod opracowat w ChatGPT.

Lopez zastosowat iteracyjne podejscie, proszac GPT-4 o popraw-
ki i optymalizacje, az w koncu uzyskat satysfakcjonujace wyniki.
Gra zawiera 600 linijek kodu i jest dostepna online. Lopez uwaza,
ze w przysztosci tworzenie gier wysokiej jakosci bedzie mozliwe
wytgcznie przy uzyciu naturalnego jezyka.

Szczegoty techniczne oraz prompty uzyte do stworzenia gry
znajduja sie na profilu Lopeza na platformie X (https://x.com

javilopen).

RAPORT 2024
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Media idg do sadow

O ile opracowanie ksigzki, nawet z AI, ciagle wymaga
dos$¢ sporo pracy po stronie autora, wyszukiwarki AI
takie jak Perplexity ida na jeszcze wigksza latwizne.
Tworzga wygodne dla uzytkownikéw podsumowania
iinne opracowania na podstawie tresci autorstwa po-
pularnych mediéw, bez przekierowywania uzytkow-
nika na stron¢ danego serwisu — a wiec bez mozli-
wo$ci generowania przychodu. Do tego trenuja swoje
algorytmy na tresciach, do ktérych nie powinny mie¢
dostepu. New York Times czy Wall Street Journal juz
pozwaly Perplexity za wykorzystywanie tresci bez
zgody i licencji na prawa autorskie. Podobnych przy-
padkéw jest duzo wigcej.

AT odbiera zarobek wydawnictwom i dzienni-
karzom, jak i artystom. Czy generowanie ilustracji
i materialéw graficznych do gier lub filméw animo-
wanych z uzyciem narzedzi Al jest fair w stosunku do
artystow i grafikéw, na ktérych pracach wspomniane
modele byly wczesniej trenowane? Za ulamek ceny
mozna dzi$ stworzy¢ profesjonalne prace graficzne,
czesto do uzytku komercyjnego.

Nowa rzeczywisto$¢ rodzi wiele pytan dotycza-
cych etyki i praw autorskich. Sztuczna inteligencja
otwiera nowe mozliwo$ci, ale wigze si¢ takze z etycz-
nymi wyzwaniami. Modele AI generujace tresci po-
winny dziala¢ w ramach jasnych zasad, ktére chronia
tworcow oryginalnych dziel. Na razie tak nie jest.
W 2025 r. powinni$my obserwowa¢, jak dostosuje
si¢ do tego wszystkiego tak prawo, jak i modele biz-

nesowe firm.

RYNEK Al
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RYNEK Al

ChatGPT utorowal droge.
Przed nami druga faza
sztucznej inteligencji

Zaréwno liderzy Al tacy jak OpenAl
i Anthropic, jak i korporacje techno-
logiczne pokroju UiPath, Salesforce
czy ServiceNow, pracujg nad agen-
tami AL To druga faza dla sztucznej
inteligencji. Co$, co moze sporo
namieszac.

penAl wprowadzilo w 2024 r. dwa istotne
rozwigzania, ktére stanowia podwaliny
pod co$, co okreslamy druga faza sztucz-
nej inteligencji. Pierwsze z nich to zaktualizowana
platforma Realtime API, ktéra pozwala developerom

na integrowanie m.in. glosowych funkcji ChatGPT

w swoje aplikacje. Firma zaprezentowala nowe glosy

i funkcje, ktéra generuje podpowiedzi, co umozliwia
szybsze tworzenie aplikacji i wprowadzanie na ry-
nek pomocnych asystentéw glosowych.

Drugim rozwigzaniem bylo uruchomienie wy-
szukiwarki internetowej, dzialajacej z poziomu
ChatGPT. Uzytkownicy aplikacji moga przeszuki-
wa¢ internet za pomoca chatbota.

Obie nowosci toruja droge do agentéw Al Czym
konkretnie jest agent? To asystent wykorzystujacy
sztuczng inteligencje, ktéry moze wykonnywac zlo-
zone zadania, od rezerwacji lotéw w przegladarce
internetowej po zajmowanie si¢ zgloszeniami rekla-

macyjnymi klientéw.
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Kazdy z nas dostanie agenta

Olivier Godement, head of product w OpenAl, prze-
konuje, ze kazdy czlowiek i kazda firma bedzie mia-
la swoich agentéw. — Agent bedzie mial dostgp do
twoich e-maili, aplikacji i kalendarzy, i bedzie dzia-
laljak bliski wspolpracownik, korzystajac ze wszyst-
kich narzedzi, z jakich sam korzystasz. Poczatkowo
jak asystent, pdzniej jak specjalista pracujacy nad
zlozonymi zadaniami i projektami — moéwi Gode-
ment.

Przedstawiciel OpenAl dodaje, Ze strategia firmy
polega na tym, aby budowa¢ agentéw samodzielnie,
ale tez pozwalaé na to zewnetrznym developerom.
Tak, aby programisci mogli tworzy¢ wlasnych agen-
tow do swoich potrzeb lub potrzeb swoich klientow.

Agentow bedzie mozna obslugiwaé za pomoca
polecen na chatach, ale tez komendami glosowymi.
Ciagle jednak sa pewne wyzwania, z jakimi mierzy
si¢ OpenAl, by agenci mogli sta¢ si¢ rzeczywistoscia.

TOP Al DRIVEN
COMPANIES
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Pierwsza przeszkoda to rozumowanie. Budowa-
nie agentéw Al wymaga, aby$my mogli ufa¢, ze beda
w stanie wykonywac¢ zlozone zadania bez nadzoru
inie popelnig bledéw. Romain Huet, head of develo-
per experience w OpenAl, przekonuje, ze funkeja ro-
zumowania zajmie si¢ odpowiednim “dostrojeniem”
agentéw. Ta pojawila si¢ na rynku wraz z debiutem
modelu o1iwykorzystuje tzw. uczenie przez wzmoc-
nienie. Dajac modelowi wigcej czasu na generowanie
odpowiedzi, pozwala mu rozpoznawac i poprawiaé
bledy, rozklada¢ problemy na mniejsze i prébowaé
réznych podejé¢, zanim ostatecznie przygotuje od-
powiedZ na pytanie.

Poczatkowo OpenAl skupilo si¢ na tym, aby
model o1 bardzo dobrze radzil sobie z zadaniami
matematycznymi, programowaniem i nauka. Teraz
zajmuje si¢ innymi dziedzinami, takimi jak prawo,

ksiegowos¢ czy ekonomia.

Agentic Al to wielki krok naprzéd w dziedzinie sztucznej inteligencji,
rodzaj Al, ktéry umozliwia agentom programowym szybkie plano-
wanie, podejmowanie decyzji i autonomiczne dostosowywanie sie.
Zbudowane na bazie GenAl i duzych modeli jezykowych (LLM) — ale
wyposazone w nowe mozliwosci planowania i dziatania dzieki za-
stosowaniu duzych modeli akcji (LAM) i innych zaawansowanych Al
Agenci moga dziata¢ autonomicznie, podejmujac szereg ztozonych
zadan, samodzielnych decyzji i automatyzowac procesy end-to-end
bez koniecznosci definiowania algorytmu ich dziatania.

Ci wirtualni pracownicy nie podazajg za $cisle zdefiniowanymi zasa-
damiiprocesami. Bedg w stanie odpowiadac na polecenia w jezyku
naturalnym i reagowac na zdarzenia, analizowac ztozone procesy,
podejmowac szereg dziatan w celu osiggniecia celu oraz uczy¢ sie
i doskonali¢. Bedg planowac i kierowa¢ zasobami oraz narzedziami
potrzebnymi do podjecia tych dziatan, w tym robotami RPA.

Pojawienie sie agentéw zmienia domene automatyzacji i szerzej
oprogramowania dla biznesu. Strategia UiPath polega na umozli-
wieniu szybkiego i bezpiecznego budowania i wdrazania agentéw
AI w Srodowiskach korporacyjnych.

99

Aleksander Kania,
Poland Country Manager
w UiPath
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Agent to asystent wykorzystujgcy sztuczng
inteligencje, ktéry moze wykonnywac zto-
zone zadania, od rezerwacji lotéw w prze-
gladarce internetowej po zajmowanie sie
zgtoszeniami reklamacyjnymi klientow
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Szykujmy si¢ na wzrost
produktywnosci

Do 2030 r. AI moze doda¢ do Swiatowej gospodarki
nawet 15,7 bln dol., przy czym ok. 6,6 bln dol. przy-
pisuje sie konkretnie zwiekszonej produktywnosci.
Ta prognoza podkresla transformacyjny potencjat AI
w roznych sektorach i podkresla, ze podczas gdy nie-
ktore branze rozwijajg sie szybko, wiele z nich wcigz
znajduje sie na wczesnym etapie wdrazania Al — czy-
tamy w raporcie "Global Artificial Intelligence Study:
Exploiting the AI Revolution". Z kolei inne opraco-
wanie, "The next productivity frontier", wskazuje na
wzrost wptywu ekonomicznego wszystkich techno-
logii AI o nawet 40%. Potencjat Al do automatyzacji
zadan, ktdére obecnie pochtaniajg 60% do 70% czasu
pracownikéw, sugeruje transformacyjny wptyw na
produktywnos¢ w réznych sektorach — w tym banko-
wosci, handlu detalicznym i naukach przyrodniczych.

Wzrost produktywnosci dzieki sztucznej inteligencji
jest szczegodlnie istotny w kontekscie starzejgcego
sie spoteczenstwa, ktore stawia przed gospodarkami
nowe wyzwania, zwtaszcza:

Zmniejszenie sity roboczej — w miare jak populacja
starzeje sie, wiele krajow doswiadcza spadku liczby
0s6b w wieku produkcyjnym. Wedtug Swiatowej Or-
ganizacji Zdrowia stosunek oso6b starszych do popu-
lacji w wieku produkcyjnym rosnie z kazdym rokiem,
co prowadzi do zmniejszenia dostepnej sity roboczej.

Potencjalne luki w zatrudnieniu — istnieje oba-
wa, ze automatyzacja i Al mogg prowadzi¢ do utra-
ty miejsc pracy, co dodatkowo pogtebi problemy
zwigzane z niedoborem pracownikéw w niektérych
sektorach. Badania sugerujg, ze automatyzacja nie-
koniecznie zrekompensuje straty w zatrudnieniu spo-
wodowane starzeniem sie populacji.

Agent przejmie kursor myszy

Drugim wyzwaniem stojacym przed OpenAl jest
wprowadzenie zdolnosci do lgczenia i korzystania
z réznych narzedzi wlasnie przez agentéw. Profesjo-
nalny wirtualny asystent nie moze polega¢ wylacz-
nie na danych treningowych. Musi przeszukiwac in-
ternet i szukac alternatywnych rozwigzan. Musi tez
obslugiwac¢ przegladarke internetowa, wprowadzaé
dane, czy tez zapisywac pliki.

Anthropic, konkurent OpenAl, zademonstrowal
juz namiastke agenta Al. To rozwiazanie potrafiace
uzywac¢ komputera — wchodzi w interakcje z inter-
fejsem, klika mysza, przenosi dane. Wiasnie takie
funkcje stang si¢ czyms$ typowym dla narzedzi AI
w 2025 1. i kolejnych latach. Agenci beda w stanie re-
alizowac wiele zadan w pelni autonomicznie. Uzyt-
kownik przykladowo wypowie komunikat: “znajdz
i zarezerwuj mi hotel na weekend nad morzem pod
koniec czerwca”. Agent przetworzy informacje, a na-
stepnie zrealizuje zadanie, ograniczajac role uzyt-
kownika tylko do potwierdzenia rezerwacji i opla-
cenia jej.

UiPath, ServiceNow czy Salesforce wprowadzaja
juz agentéw do wykonywania wielu zadan zwigza-
nych z przetwarzaniem dokumentéw i pracg syste-
méw CRM. Wiele firm zwigkszy produktywno$é,
jak réwniez zyska kolejne sposoby na oszczedzanie
kosztéw. — Kazda firma i kazda osoba bedzie mo-
gla zrobi¢ wigcej i lepiej niz kiedykolwiek wcze$niej
za sprawa agentow Al To pewne — przekonuje Ritu
Jyoti, wiceprezes grupy i dyrektor generalna ds. Al
i danych, badan rynkowych i doradztwa w IDC. e
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Miliardy

na rozwaoj Al

eneratywna sztuczna inteligencja wywola-

1a jeden z najwiekszych booméw wydatko-

wych ostatnich dekad. Firmy i inwestorzy
stawiaja setki miliardéw dolaréw na to, ze technolo-
gia zrewolucjonizuje globalng gospodarke i pewnego
dnia przyniesie ogromne zyski. Pytanie brzmi, kiedy
dokladnie to si¢ stanie, a nawet — czy w ogoéle inwe-
stycje beda w stanie si¢ zwrdcié.

Aplikacje takie jak ChatGPT od OpenAl przy-
ciagnely setki milionéw uzytkownikéw, ale sto-
sunkowo niewiele oséb placi za wersje premium.
Przedsi¢biorstwa wciaz eksperymentuja z tym, jak
generatywna AI moze zwigkszy¢ ich produktyw-
no$¢. Niemniej jednak najwigksze firmy technolo-
giczne inwestujg rekordowe kwoty w Al, gléwnie na
sprzet potrzebny do opracowywania i uruchamiania
modeli AL

Oferty pracy zwigzane z Al
rosng z roku na rok, podczas
gdy oferty w branzy IT spadaja.

RAPORT 2024
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Giganci technologiczni i inwesto-
rzy pompujg pienigdze w sztuczng
inteligencje — i to mimo pytan, czy
to sie optaci. Przedstawiamy wazne
dane z rynku.

Nowe oferty pracy w USA oraz
zmiana w poréwnaniu z rokiem

poprzednim

100% \

V
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2022 2023 2024

Praca w Al
= Praca w sektorze IT

Wszystkie oferty pracy

Zrédto: Dane do lipca 2024 1., UMD-LinkUp AI Maps
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Inwestycje VC w startupy

zajmujace si¢ Al

$125 mld
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~
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Zrédio: Dane za 2024 7. do sierpnia, PitchBook

“Ryzyko niedoinwestowania jest dramatycznie
wigksze niz ryzyko nadmiernego inwestowania” —
powiedzial w lipcu 2024 r. Sundar Pichai, dyrektor
generalny Alphabet, sp6tki macierzystej Google.

Fundusze venture capital podobnie zakladaja,
ze przynajmniej kilka startupéw AI moze pewnego
dnia by¢ uzyska¢ wielomiliardowe wyceny, mimo ze
wigkszo$¢ z nich obecnie nie przynosi zyskéw. In-
westycje VC w startupy AI wynosza w tym roku ok.
64,1 mld dol. w USA, co stawia je na drodze do osia-
gniecia szczytu ustanowionego podczas szerszego
wzrostu inwestycyjnego w 2021 r. Calkowity udzial
inwestycji VC przeznaczonych na AT w tym roku jest
z kolei najwyzszy w historii.

USA inwestuja na potege

Owoce wszystkich wydatkéw mozna zobaczy¢ w ca-
lych Stanach Zjednoczonych, gdzie nowe centra da-
nych pojawiaja si¢ z coraz wieksza czestotliwoscia.
W przeszlosci centra danych byly uzywane gléwnie
do zdalnego przechowywania danych i uruchamia-
nia oprogramowania, ale nie takiego opartego na Al.
Obecnie centra danych sa wrecz optymalizowane
pod katem AI i mieszcza specjalistyczne chipy po-
trzebne do opracowywania i uruchamiania aplikacji
generatywnej Al

Udzial transakcji VC kazdego
roku w AL

30%

20

Zrédlo: Dane za 2024 r. do sierpnia, PitchBook

W 2024 r. prawie jedna trzecia
dolaréw VC trafita do firm
zajmujgcych sie Al

Od poczatku 2020 do 2024 r. Microsoft ponad
dwukrotnie zwickszyl liczbe swoich centréw danych.
Calkowita liczba Google wzrosta o 80% w tym sa-
mym okresie. Oracle planuje zbudowaé 100 nowych
centréw danych.

Centra danych AI sg bardziej energochlonne niz
te budowane w przeszlosci, poniewaz chipy Al wyma-
gaja stalego i niezawodnego zrédla energii do dziala-
nia. Nawet krétkie przerwy w dostawie pradu moga
uszkodzi¢ “procesy treningowe”, w ktérych modele AI
poprawiaja si¢, analizujgc ogromne ilosci danych. Dla
duzych modeli kazdy trening kosztuje za$ dziesiatki
lub setki min dol.

Od 2015 r. ilo$¢ energii zamawianej przez centra
danych w USA i Kanadzie od firm energetycznych

wzrosla prawie dziewigciokrotnie.

Nvidia zarabia najwi¢ce;j

Chipy uzywane do trenowania i obslugi mode-
li AI pochodza gléwnie od jednej firmy: Nvidia.
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Jej jednostki przetwarzania grafiki, pierwotnie zapro-
jektowane do gier wideo, kosztuja dziesiatki tysiecy
dolaréw kazda. Firmy technologiczne budujace i ho-
stujace modele Al rywalizujg o jak najwigkszy przy-
dzial od Nvidii.

Dyrektor generalny Meta Platforms, Mark Zuc-
kerberg, powiedzial, Ze jego firma planuje mie¢ 600
tys. GPU Nvidii do konca 2024 r. Szef Tesli, Elon
Musk, ktéry buduje wlasny startup AI xAi, powie-
dzial, ze ma nadziej¢ mie¢ 300 tys. GPU do przy-
szlego lata.

Wysoce wykwalifikowane talenty to kolejne
wyzwanie. Pomimo powszechnych zwolnien, ktére
w ostatnich latach dotknely Doline Krzemowa, gi-
ganci technologiczni wydaja wiele mln dol., aby po-
zyskac badaczy i ekspertéw ds. AI ktérzy, jak wierza,
moga popchnaé Al na nowe granice. Wielu z tych
ekspertéw do niedawna pracowaloby w srodowisku
akademickim. Teraz sa wsrdd najlepiej oplacanych
specjalistéw na §wiecie.

Dzi$ nawet osoby z bardziej podstawowym zro-
zumieniem uczenia maszynowego, ktére stanowi
podstawe Al, maja do wyboru bardzo intratne ofer-
ty pracy. Nowe oferty zwiazane z Al w lipcu wzro-
sly o prawie 50% w poréwnaniu z ubieglym rokiem,
podczas gdy ogloszenia o prace w technologii ogdl-
nie nieznacznie spadly.

Inwestorzy wykazuja cierpliwos¢

Cierpliwos¢ inwestoréw wobec nadmiernych wydat-
kéw na AI w Dolinie Krzemowej prawdopodobnie
oslabnie w 2025 r. Juz raz “ukarali” akcje firm ta-
kich jak Meta i Microsoft za wzrost wydatkéw na Al
bez wystarczajaco szybkiego wzrostu przychodow.
Fundusz Sequoia Capital podal, ze aby uzasadni¢
tegoroczne inwestycje w centra danych i chipy, fir-
my Al ostatecznie bedg musialy wygenerowaé 600
mld dol. przychodéw. Chociaz wigkszos$¢ firm nie
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Szacunkowa liczba centréw
danych w pierwszym kwartale

kazdego roku. .
g Lacznie 998 data center powstalo

W pierwszym kwartale 2024 r.

1000 \

Meta

Google

Microsoft

Amazon

2020 2021 2022 2023 2024

Zrédlo: Dell’Oro Group

ujawnia swoich przychodéw z Al, analitycy oszaco-
wali, Ze roczna suma wynosi co najwyzej dziesiatki
miliardéw.

Obawy o to, czy zwolennicy Al nie wyprzedzili
swoich czaséw, przypominajg er¢ dot-com sprzed
¢wieré wieku, kiedy firmy pompowaly pienigdze
w sieci S$wiatlowodowe, aby wesprzec¢ optymistyczne
prognozy dotyczace wykorzystania internetu, ktére
rozwijaly si¢ jednak dluzej niz oczekiwano.

Dyrektorzy najwigkszych firm technologicznych
nawoluja do cierpliwosci. Podczas ostatnich rozméw
o wynikach, Zuckerberg powiedzial, Ze ming lata,
zanim aplikacje AI zostang zmonetyzowane. Pichai
z Google’a powiedzial zas, ze “istnieje krzywa cza-
sowa w zakresie przeksztalcania podstawowe;j tech-
nologii w znaczace rozwiazania”. Na ten moment big
techy nie zamierzaja jednak zwalnia¢ tempa i licza

na to, ze inwestorom starczy cierpliwosci. e

Moc zaméwiona dla centréw danych

w USA i Kanadzie w skali roku

3850 megawatow

2015 2016 2017

33 675 megawatow

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Zrddlo: dane za 2024 1. sq prognozq na caly rok. DatacenterHawk
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I umozliwia detalistom analizowanie za-
chowan klientéw i dostosowywanie ofert
o ich indywidualnych potrzeb. Systemy
rekomendacji produktéw, oparte na analizie danych
o transakcjach i interakcjach, pomagaja zwigkszy¢
satysfakcje klientéw oraz lojalnos¢. Przykladem jest
uzycie chatbotéw, ktére oferuja spersonalizowane
porady zakupowe, jak to ma miejsce w przypadku
wielu platform online.

Znaczaca cze$¢ firm wdraza tez Al do auto-
matyzacji powtarzalnych zadan, co prowadzi do
zwickszenia efektywno$ci operacyjnej. Przyklady
obejmuja zarzadzanie zapasami oraz optymalizacje
laficucha dostaw. Dzigki AI mozliwe jest réwniez
monitorowanie ruchu klientéw w sklepach — do-
starcza to cennych informacji o wzorcach zakupo-

wych.

192 mld.

Przewiduje sie, ze rynek
e-commerce w Polsce osiggnie
wartos¢ 192 mid zt do 2028 r.,

Z rosngcym znaczeniem
m-commerce (zakupy mobilne).

TOP Al DRIVEN COMPANIES



Udoskonalenie obslugi

AT wspiera obstuge klienta poprzez dostepnos¢ chat-
botéw 24/7, ktére odpowiadajg na pytania i pomaga-
ja w wyszukiwaniu produktéw. Takie rozwigzania
przyczyniaja si¢ do poprawy do$wiadczen zakupo-
wych i zwigkszenia konwersji sprzedazy.

To jednak nie wszystko. Technologie wizji kom-
puterowej sa stosowane do analizy zachowan klien-
téw w sklepach stacjonarnych. Dzigki nim detali$ci
moga lepiej zrozumie¢ preferencje zakupowe oraz
optymalizowa¢ uklad produktéw na péikach.

Przykladem innowacyjnego zastosowania Al
jest tez koncept autonomicznych sklepéw, takich jak
Zabka Nano, gdzie klienci moga robi¢ zakupy bez fi-
zycznych kasjeréw. Systemy oparte na Al rozpoznaja
produkty i automatycznie przetwarzaja platnosci.

Wzrost rynku e-commerce

Przewiduje si¢, ze rynek e-commerce w Polsce
osiggnie warto$¢ 192 mld z1 do 2028 r., z rosngcym
znaczeniem m-commerce (zakupy mobilne). Firmy
inwestuja w technologie AI, aby dostosowa¢ si¢ do

zmieniajacych si¢ oczekiwan klientéw oraz popra-

wi¢ do$wiadczenie zakupowe online.

AI w Zabkach Nano

Sklepy Zabka Nano dziatajg bezobstugowo. Klienci mogg
robi¢ zakupy 24/7 bez potrzeby interakgcji z kasjerem. Po
zarejestrowaniu sie w aplikacji, klienci moga po prostu
wejs¢ do sklepu, wybra¢ produkty i wyjs¢, a ptatnos¢
zostanie automatycznie naliczona. Taki model zakupéw
znacznie zwieksza wygode i oszczedza czas.

Proces zakupowy w Zabka Nano jest niezwykle szybki,
czesto zajmujgc mniej niz minute. Dzieki zaawansowanej
technologii rozpoznawania obrazéw, klienci nie musza
czeka¢ w kolejkach. System Al automatycznie identyfikuje
produkty wybierane przez klientéw, co przyspiesza caty
proces.

Al umozliwia tez dostosowanie asortymentu do specyfiki
lokalizacji oraz preferencji klientéw. Dzieki analizie da-
nych o zakupach i zachowaniach konsumentéw, Zabka
moze lepiej dobiera¢ produkty do potrzeb danej grupy
klientow.

RAPORT 2024
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AT pozwala tez na analiz¢ danych dotyczacych
zachowan klientéw, co umozliwia tworzenie ukie-
runkowanych kampanii marketingowych. Dzigki
temu detali$ci moga lepiej trafia¢ do swoich odbior-
cow i zwigkszaé sprzedaz.

Zastosowanie AI w polskim sektorze retailowym
przynosi korzys$ci zaréwno przedsi¢biorstwom, jak
i konsumentom, a dalszy rozwdj technologii zapo-

wiada jeszcze wigksze innowacje w przyszlosci.

Automatyczne systemy monito-
rujgce zapasy sg w stanie podej-
mowac decyzje o zamédwieniach
W czasie rzeczywistym

Zwigkszona efektywnos$¢

Sztuczna inteligencja ma znaczacy wplyw na efek-
tywno$¢ logistyki w sektorze retail, przynoszac licz-
ne korzysci, ktére przyczyniajg si¢ do optymalizacji
proceséw oraz zwickszenia konkurencyjnosci firm.
Pozwala na precyzyjne prognozowanie popytu po-
przez analiz¢ danych historycznych oraz biezacych
trendéw rynkowych. Dzigki temu firmy moga lepiej
planowaé stany magazynowe — minimalizuje to ry-
zyko brakéw lub nadmiaru zapaséw. Automatyczne
systemy monitorujace zapasy sa w stanie podejmo-
wac decyzje o zaméwieniach w czasie rzeczywistym.

Wprowadzenie AI do logistyki prowadzi tez do
automatyzacji wielu powtarzalnych zadan, takich
jak kompletacja zamdéwien czy zarzadzanie trasa-
mi dostaw. Roboty i systemy automatyczne moga
pracowa¢ w magazynach, co zwigksza wydajnos¢
operacyjng i redukuje bledy ludzkie. Automatyzacja
pozwala pracownikom skupi¢ si¢ na bardziej wyma-
gajacych zadaniach.

Dzieki zastosowaniu Al mozliwe jest takze lep-
sze dostosowanie oferty do potrzeb klientéw oraz
szybsza realizacja zamoéwien. Klienci moga korzy-
sta¢ z bardziej spersonalizowanych doswiadczen
zakupowych. Przeklada si¢ na ich wigksza lojalno$¢

i satysfakcje. @
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echnologie te wspieraja kluczowe obszary
dzialalno$ci firmy, w tym obsluge klienta,
marketing, tworzenie oraz tlumaczenie tre-
$ci, a takze szeroko pojeta logistyke. Dzieki temu fir- < tys °
ma konsekwentnie podnosi jako$¢ swojej oferty oraz

dynamicznie reaguje na zmieniajace si¢ potrzeby
Do tylu z 1 mIn 850 tys. zmniej-

szyta sie liczba indeksoéw oczeku-
jacych na przetworzenie dzieki
wdrozeniu petnej automatyzacji
procesu integracji.

rynku. Codziennie pracownicy Morele.net korzysta-
ja z zaawansowanych rozwiagzan AI, maksymalizujac
wydajno$¢ i skuteczno$¢ swoich dzialan. Przedsta-
wiamy szczegdlowe omdéwienie wdrozen technolo-
gicznych, ktére znaczaco wplynely na sposéb funk-
cjonowania firmy.

Punkt wyj$cia: pierwotnie korzystaliSmy z pro-
1. Personalizacja doswiadczenia zaku- stych systeméw rekomendacyjnych opartych na ba-
powego zach grafowych oraz wyszukiwarki elasticsearch,

ktére laczyly produkty z uzytkownikami na pod-

Naszym celem jest precyzyjne dostosowanie do- stawie podstawowych zaleznosci. Byly to proste po-

$wiadczenia zakupowego do indywidualnych pre- wigzania - produkty byly proponowane gléwnie na

ferencji klientéw. Aby to osiagna¢, wdrozylismy bazie wcze$niejszych zakupdéw, co zapewnialo pod-

zaawansowane narzedzia Al oraz systemy rekomen- . o N
¢ b Y stawowy poziom personalizacji. Organizacja doszla

dacyjne, ktére analizuja histori¢ zakupow i praegla- jednak do wniosku, ze zaawansowane rozwigzania

dane produkty, co umozliwia generowanie spersona- T i . .
p ¥ § p moga umozliwi¢ bardziej precyzyjne dopasowanie

lizowanych rekomendacji zakupowych. oferty do oczekiwati klient6w.
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indeksow, podczas gdy skrypty przetwarzaly kolej-
ne 200 00o. Mimo to miesi¢czny przyrost nowych

o®-* morele

Poszukiwania: w procesie poszukiwan zdecy-
dowali$my si¢ na modele rekomendacyjne oparte na
sieciach neuronowych, dostarczane przez Google na
platformie GCP. Po uzyskaniu pozytywnych wyni-
kéw z pierwszego testowanego modelu, ktéry zwigk-
szyl CTR o 50%, przeprowadziliémy dalsze testy in-
nych rozwiazan, aby wybraé najlepsze dla naszego
ekosystemu. Finalnie wdrozyli§my model ,,Polecane
produkty”, co przelozylo sie¢ na wzrost CTR o0 150%
wzgledem poprzedniego systemu. Korzystajac juz
z rozbudowanego ekosystemu rekomendacyjnego
w GCP, zdecydowali$my si¢ réwniez na przetesto-
wanie silnika wyszukiwania Google opartego na tych
samych zrédlach danych. Jego wdrozenie pozwolilo
na zwigkszenie liczby przej$¢ z wyszukiwarki na kar-
ty produktowe o 40% oraz wzrost CTR o0 15%. Dzi¢ki
temu stworzyliSmy system, ktéry w sposéb ciagly
dostosowuje oferte do dynamicznie zmieniajacych

si¢ potrzeb klientow.

2. Optymalizacja procesu integracji
produktéw - rewolucja w automatyza-
cji indeksacji

Jako organizacja staneliSmy przed wyzwaniem
usprawnienia procesu integracji produktéw i zmniej-
szenia liczby indekséw oczekujacych na przetworze-
nie. Indeksy te, dostarczane przez zintegrowanych
dostawcdéw, stanowig podstawe do tworzenia nowych
produktéw. Niestety, dostarczane dane byly ograni-
czone - zawieraly jedynie kod EAN, nazwe oraz spo-
radyczne informacje o producencie, co wymagalo
czasochlonnego recznego uzupelniania przez ope-
ratoréw, powodujac zatory i ograniczajac mozliwosci.
To oznaczalo, ze dodanie nowej oferty moglo trwac
nawet sze$¢ miesiecy.

Punkt wyjscia: wczesniej procesy integracyjne
opieraly si¢ na pracy recznej oraz prostych skryptach.

Pracownicy recznie dodawali miesiecznie ok. 40 0coo

RAPORT 2024

indekséw przekraczal 350 000, a kolejka indeksow
osiagnela poziom 1850 0oo0. System dzialal na grani-
cy przepustowosci, a zaleglosci stale narastaly.

Projekt i wdrozenie: w kwietniu rozpoczeliSmy
projekt pelnej automatyzacji procesu integracji, wy-
korzystujac narzedzia uczenia maszynowego oraz
modele jezykowe LLM, ktére umozliwily automa-
tyczne przypisywanie indekséw do odpowiednich
kategorii oraz producentéw, eliminujac koniecznos¢
recznego sortowania. Projekt ten, skupiony na mak-
symalnym wykorzystaniu A, przynidsl automatyza-
cje na skale dotad niespotykang w branzy.

Rezultaty po zakonczeniu projektu

We wrzeéniu automatycznie dodano 430 000 in-
dekséw, a w pazdzierniku kolejne 290 ooo. Dzigki
temu liczba indekséw oczekujacych na przetworze-
nie zmniejszyla si¢ z 1 850 0oo do ponizej 100 000,
anowo dodawane indeksy sa przetwarzane na bieza-

co i bez opéznien.

Przelomowe osiggnigcia:

— system automatycznie zintegrowat
500 000 indeksdw, co oznacza wzrost efektywnosci
o ponad 100%

— system przetworzyt 2 189 860 indeksow,
podczas gdy recznie obstuzono zaledwie 30 000
rekordéw

— zautomatyzowano dodatkowo
1 604 788 indeksow

Korzysci i dalsze kroki

Wdrozenie projektu zautomatyzowane]j indeksacji
przynioslo znaczacg poprawe efektywnosci opera-
cyjnej oraz umozliwilo pelne zarzadzanie proce-
sem indeksacji w czasie rzeczywistym. Udoskona-
lenie to wzmocnilo przewage konkurencyjna firmy
i otworzylo nowe perspektywy, w tym mozliwos¢
automatyzacji generowania tresci produktowych, co
z pewnoscia bedzie przedmiotem kolejnego studium

przypadku. e
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I ma bliski zwigzek z edukacjg. Studenci na

calym $wiecie zapisujg si¢ na kursy Al i ana-

izy danych, aby opanowaé t¢ dziedzing,
a duze platformy edukacyjne wdrazaja odpowiednie
rozwigzania w szybkim tempie, aby oferowa¢ sper-
sonalizowane $ciezki edukacji. Nie jestesmy tez da-
leko od czaséw, gdy Al stanie si¢ integralng czescia
instytucji edukacyjnych.

Istnieja juz rozwiazania Al zdolne do analizowa-
nia prac egzaminacyjnych oraz technologie, ktore le-
piej dostosowuja lekcje do rzeczywistych scenariu-
szy. Dodatkowo przetwarzanie jezyka naturalnego
(NLP), jedna z galezi Al, moze tlumaczy¢ materialy
itresci kurséow na pozadany jezyk, aby przynies¢ ko-
rzy$ci studentom z calego $wiata. W ten sposéb Al
dla edukacji odegra ogromna role w ksztaltowaniu
przyszlosci edukacji.

Al w rozwoju oprogramowania

Wigkszo$¢ z nas korzystala z jednej lub wigcej
aplikacji, albo z jakiego$§ oprogramowania z wbu-
dowanymi funkcjami AI do generowania tresci lub
realizacji innych dzialan. Na przyklad ChatGPT do-
starcza bogactwo informacji, Ideogram oferuje kre-
atywne wizualizacje, a Textdrip wykorzystuje AI do

54

Nie mozna juz
2wlekaé

Przygotowanie sie na $wiat zdomino-
wany przez Al to nie tylko kwestia tech-
nologicznej koniecznosci — to zmia-
na kulturowa. Organizacje powinny
priorytetowo traktowa¢ podnoszenie
kwalifikacji swojej sity roboczej oraz
inwestowanie w programy edukacyjne
i szkoleniowe, ktére odpowiadajg za-
réwno profesjonalistom technicznym,
jak i nietechnicznym.

Stojac na krawedzi Swiata zdomino-
wanego przez Al, to na nas spoczywa
odpowiedzialno$¢ za przygotowanie
sie na transformacyjng podroz, ktora
przed nami. Poruszanie sie po tym kra-
jobrazie AI wymaga strategicznej da-
lekowzrocznosci, rozwazan etycznych
i zaangazowania w inkluzywnos¢.
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AT dla zarzadzania bezpieczenstwem danych po-
lega na wzbudzaniu zaufania do systeméw Al ktére
napedzaja nasz cyfrowy $wiat. Moga one identyfi-
kowa¢ nieznane zagrozenia, wykrywa¢ wady i luki
W czasie rzeczywistym, reagowa na zagrozenia
bezpieczenstwa i im zapobiega¢ oraz robi¢ znacznie
wiecej.

Firmy wdrazaja systemy bezpieczenstwa Al, aby
nie tylko chroni¢ dane konsumentéw, ale takze za-
bezpiecza¢ swoje tajemnice organizacyjne. Liczne
organizacje opracowuja rozwigzania bezpieczen-
stwa zasilane AL, ktére pomagaja stawi¢ czola i chro-
ni¢ swoje systemy przed setkami atakéw ze znanych
i nieznanych zagrozen. Rozwdj i wdrazanie AI staje
si¢ silnym filarem zarzadzania bezpieczenstwem da-

nych w 2024 r. i bedzie tak w kolejnych latach.

Generatywna Al dla wszystkich

Wykorzystanie generatywnej Al (GenAl) to jeden
z trendow, ktory szczegodlnie interesuje ekspertow,
poniewaz promuje on tez inkluzywnos$¢ w krajo-
brazie technologicznym. W 2024 r. GenAl stala si¢

generowania przekonujacych tresci, ktére uzytkow-
nicy moga wysyla¢ do swoich klientéw.

Jednak w 2024 r. branza rozwoju oprogramowa-
nia osiggnie nowy poziom, na ktérym AI przyniesie
korzysci nie tylko uzytkownikom oprogramowania,
ale takze jego twércom. Narzedzia takie jak Copilot
od GitHub wykorzystuja AI, aby umozliwi¢ progra-
mistom spedzanie mniejszej iloéci czasu na pisaniu
kodu, a wigcej na budowaniu rozwigzan skoncentro-
wanych na kliencie.

Wykorzystanie Al do rozwoju oprogramowania
oznacza zmiang paradygmatu, w ktérym rozwiaza-
nia programowe sg projektowane, rozwijane i testo-
wane przy uzyciu narzedzi AI. Pomaga to poprawic¢
produktywno$¢ zespolu i umozliwia szybkie reago-

wanie na opinie i ich iteracje.

Al dla zarzadzania bezpieczenstwem
danych

Wraz z rosnacym uzaleznieniem od narzedzi tech-
nologicznych Al ro$nie réwniez potrzeba solidnego
zarzadzania bezpieczenstwem danych. Al zdywer-
syfikowala si¢ na r6zne branze i jest wykorzystywa-
na do réznych celéw, w tym do $wiadczenia uslug,

ktore zbieraja informacje o uzytkownikach.

RAPORT 2024

bardziej dostepna dla szerszych grup odbiorcéw
i zburzyla przekonanie, Ze sztuczna inteligencja jest
domeng dla specjalistow.

Badacze z Gartner przewiduja, ze ponad 80%
przedsi¢biorstw bedzie korzysta¢ z API genera-
tywnej Al lub wdrozy aplikacje z funkcjami gene-
ratywnej Al do 2026 r. GenAl stala si¢ najwyzszym
priorytetem dla kadry zarzadzajacej, gdzie jej rola
wykracza poza tworzenie tresci, obejmujac analize
danych i adaptacje w czasie rzeczywistym w celu
tworzenia unikalnych do$wiadczen klientéw.

GenAlI dla wszystkich promuje kultur¢ wspol-
pracy, w ktérej osoby o réznym poziomie wiedzy
technicznej moga przyczynia¢ si¢ do rozwigzan
opartych na Al i czerpa¢ z nich korzysci. Dzigki
przyjaznym dla uzytkownika platformom i narze-
dziom do rozwoju AI, bariery wej$cia sg obnizone, co

umozliwia rozwdj innowacji w réznych branzach. e

ChatGPT dostarcza bogactwo infor-
macji, Ideogram oferuje kreatywne
wizualizacje, a Textdrip wykorzystuje
Al do generowania przekonujgcych
tresci, ktére uzytkownicy moga wysy-
ta¢ do swoich klientéw.
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Maciej Stolarski,
Al Officer w Grupie WeNet

99

Nasza strategia wdrazania Al opiera sie na realnych korzysciach

biznesowych i praktycznym wsparciu pracy naszych zespotow.

Transformacja
cyfrowych rozwiqgzan
w Grupie WeNet dzigki
aawansowanemu

i holistycznemu
wdrozeniu Al

eNet Group, firma o ugruntowanej
pozycji na rynku marketingu online
i doradztwa cyfrowego, od kilku lat
przechodzi intensywna transformacje¢ oparta na
sztucznej inteligencji. Gléwnym celem tej zmia-
ny jest optymalizacja proceséw, poprawa jako$ci
produktéw oraz dostarczenie klientom rozwigzan,
ktére odpowiadaja na ich realne potrzeby bizneso-
we. Sztuczna inteligencja (AI) w WeNet Group jest
wdrazana kompleksowo i wielopoziomowo - nie tyl-
ko w obszarach strategicznych, ale wsze¢dzie tam,
gdzie moze przynies¢ wymierne korzysci.
Ponizej przedstawiono przyklady ostatnich,
istotnych wdrozen AI w WeNet Group, ktére po-
twierdzaja, Ze sztuczna inteligencja jest podstawo-

wym filarem strategii rozwoju firmy. Kazdy z tych

projektéw dotyczy kluczowych produktéw i ushug,
a ich sukcesy potwierdzaja zaawansowany poziom
dojrzalosci Al w WeNet Group.

Ostatnie kluczowe wdrozenia Al

1. Projekt Web3h - Automatyzacja pro-
cesu tworzenia stron WWW

Nasz flagowy projekt Web3h wykorzystuje zaawan-
sowang Al do automatyzacji tworzenia tresci i do-
boru grafik w naszej autorskiej platformie One To-
uch. Dzigki AT udalo si¢ skroéci¢ czas produkeji stron
WWW do zaledwie kilku godzin, bez utraty jako$ci.

Dzigki tej technologii WeNet Group jest takze
w stanie szybko i skutecznie dostosowac¢ tresci do
réznych jezykow, takich jak angielski, stowacki i we-
gierski (kraje z Grupy WeNet), co pozwala na latwa
ekspansje na inne rynki, oferujac klientom auten-

tyczne do$wiadczenie lokalne.

2. Automatyzacja tresci: 89% zlecen
realizowanych z Al

WeNet Group wdrozyl pelng automatyzacje produk-
cji tredci, w wyniku ktérej 89% wszystkich produk-
téw kontentowych realizowanych dla klientéw jest
generowanych automatycznie. Dzigki wdrozonym
modelom AI tresci takie jak Posty Google My Bu-
siness, Blogi, Artykuly Premium czy Teksty Con-
tent Marketingowe sg produkowane i publikowa-
ne zgodnie z indywidualnymi potrzebami kazdego
klienta.

Proces rozpoczyna si¢ od podpisania umowy,
a nastepnie dzigki systemom AI generowane sg de-
dykowane treéci, ktére trafiajg do wybranych kana-
16w. Automatyzacja obejmuje kazdy etap - od wstep-
nej analizy po publikacje.

,TO przyspiesza nasz proces produkcji i podnosi
jego jako$¢. Wdrozenie automatyzacji opartej na Al

TOP Al DRIVEN COMPANIES



89%

wszystkich produktéw kontentowych
realizowanych dla klientow jest
generowanych automatycznie.

RAPORT 2024

pozwolito nam zwiekszy¢ efektywnos$¢ produkcyjng
0 650% od poczatku 2023 roku (w ciggu ostatnich
siedmiu kwartatéw), jednocze$nie umozliwiajac opty-
malizacje zasobéw kadrowych” - wyjasnia Artur Pe-
terlik, COO w Grupie WeNet.

3. Voice AI - Analiza danych z rozméw
z klientami

Dzigki wdrozeniu Voice AI, Grupa WeNet umozli-
wia transkrypcje i analize rozméw prowadzonych
przez dzialy Obslugi Klienta i Sprzedazy. System
wykorzystuje modele Al do przeksztalcania rozmoéw
telefonicznych w tekst, a nastepnie analizuje te tre-
$ci, wyciagajac kluczowe wnioski, tworzac podsu-
mowania i rekomendujac odpowiednie dzialania.

.Voice Al umozliwia nam petne zrozumienie potrzeb
naszych klientéw i dostosowanie oferty do ich oczeki-
wan. To rozwigzanie pozwala takze na identyfikowa-
nie trendéw i wycigganie kluczowych wnioskéw, co
poprawia jako$¢ naszych interakgji z klientami”

- méwi Maciej Stolarski, AI Officer w Grupie WeNet.

Partnerstwo z OpenAl - Nowy wymiar
rozwoju Al

Od pazdziernika 2024 roku WeNet, jako uczestnik
Enterprise Program od OpenAlI, ma dostep do naj-
nowocze$niejszych technologii AL

,Nasza strategia wdrazania Al opiera sie na realnych
korzysciach biznesowych i praktycznym wsparciu
pracy naszych zespotéw. Dzieki temu, sztuczna in-
teligencja nie jest dla nas jedynie technologiczng
ciekawostka, lecz kluczowym elementem strategii,
ktéry podnosi jakos¢ ustug i przyczynia sie do suk-
cesu naszych klientéw. To podejscie, ale takze Sciste
partnerstwo z najwiekszym dostawca rozwigzan Al
- firmg OpenAl - sprawia, ze Al staje sie integralng
czescig codziennych dziatan WeNet” - podkresla Ma-
ciej Stolarski, AI Officer w Grupie WeNet.

TOP Al DRIVEN
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Podsumowanie

Rozwdj Al w Grupie WeNet to przyklad, jak szerokie
i efektywne wdrozenie sztucznej inteligencji moze
transformowaé organizacj¢, przynoszac wymier-
ne korzysci zaréwno klientom, jak i wewnetrznym
zespolom. Obecnie, dzigki konsekwentnej pracy
nad integracja AI, Grupa WeNet znajduje si¢ na 4.
poziomie dojrzalosci AT wedlug modelu AI Maturi-
ty Model Gartnera (wg zewnetrznych, niezaleznych
audytoréw). e

MATERIAL PARTNERA I

Artur Peterlik,
Cztonek Zarzadu i COO
Grupy WeNet

99

Nasza ambicja siega jednak jeszcze wy-
zej. WeNet dgzy do petnego wdrozenia
Al na poziomie 5, chcemy by¢ firma,
w ktérej sztuczna inteligencja jest nie
tylko dodatkiem, ale podstawg kaz-
dego procesu i rozwigzania. JesteSmy
gotowi, by w petni sta¢ sie Al Driven
Company - firma technologiczna, ktéra
wyznacza standardy przysztosci.
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Sektor finansowy moze w duzym stopniu
korzystac i juz korzysta z Al. Technologia
zapewnia w nim szereg korzysci.

Stan Al
w uslugach
finansowych

vidia opublikowala raport
pokazujacy najwazniejsze
zastosowania AI w finansach

(z wylaczeniem Chin). Co ciekawe,
z 21 réznych przypadkéw uzycia ana-
lizowanych w badaniu, dziesie¢ jest
wykorzystywanych przez ponad 20%
respondentéw — to pokazuje duzy po-
tencjal do przyszlego rozwoju.
Najpopularniejsze zastosowania
obejmuja wykorzystanie generatyw-
nej Al (LLM), ale takze systemy per-
sonalizacji i narzedzia do optymaliza-
cji portfela. Nvidia zapytala réwniez
respondentéw o wyniki stosowania
Al w finansach w ich firmach. Nic
dziwnego, ze wickszo$¢ organizacji
dostrzega kilka znaczacych korzysci,
z poprawa doswiadczenia klienta (CX)
na pierwszym miejscu (prawie 50%

odpowiedzi).

TOP Al DRIVEN COMPANIES



Rosnaca rola regulacji praw-
nych

Jedli chodzi o sektor finansowy, nie tyl-
ko banki, ale takze instytucje prawne
i regulacyjne sa coraz bardziej zainte-
resowane wykorzystaniem Al Insty-
tucje regulacyjne musza wiedzie¢, ze
Al w finansach jest przede wszystkim
bezpieczna i moze by¢ uzywana z mi-
nimalnym ryzykiem dla danych osobo-
wych i finansowych klientéw.

To juz si¢ dzieje. Na przyklad pod
koniec 2022 r. Stany Zjednoczone wy-
daly niewiazacy dokument polityczny
,»AI Bill of Rights”. Nie jest on przezna-
czony dla konkretnego sektora finan-
sowego, ale dostarcza wskazoéwki do-
tyczace pigciu fundamentalnych praw,
ktére powinny by¢ brane pod uwage
przy opracowywaniu polityki i wyko-
rzystaniu AI we wszystkich branzach,
w tym w finansach i bankowosci. W UE
mamy za$ Al Act. Wedlug Citi Group
to pierwszy kompleksowy ,regulamin
AT”, ktéry ma obowigzywaé we wszyst-
kich branzach.

Regulacje maja kilka celéw do osig-
gniecia: zapewniajg, ze sztuczna inte-
ligencja jest uzywana w sposéb bez-
pieczny, ktéry nie wigze si¢ z zadnym
znaczacym ryzykiem dla danych i de-
cyzji klientéw, ograniczaja potencjal-
ne ryzyko oszustw i wprowadzaja nie-
zbedne Srodki bezpieczenstwa, a takze
minimalizuja ryzyko uprzedzen w kon-
taktach z klientami reprezentujacymi
rézne narodowosci i grupy etniczne.

Wykorzystanie Al i przej-
Scie do generatywnej Al

W sektorze finansowym integracja Al
jest strategicznym imperatywem, a nie
tylko technologiczng aktualizacja. Rola
Al wykracza poza automatyzacj¢ ruty-
nowych zadan — chodzi o pogl¢bianie
analizy i zwigkszanie efektywnosci
operacyjnej. Instytucje finansowe wy-
korzystuja teraz Al do udoskonalania
proceséw decyzyjnych i optymalizacji
ustug dla klientéw. Ta zmiana polega

RAPORT 2024

Al na pomoc
bankom

Inteligentne narzedzia zasilane Al
mogg poméc bankom w zadaniach
takich jak:

Szybsza analiza dokumentéw

— dlaczego czytac 50-stronicowg
umowe hipoteczng, skoro Al moze to
zrobi¢ za ciebie w kilka sekund?

Q

Znajdowanie niezbednych
dokumentow i plikow EeFAl (AN

mozemy tworzy¢ zaawansowane

semantyczne wyszukiwarki, ktére sg
w stanie szuka¢ dokumentow (nawet
skanéw) z okreslonymi informacjami.

TER
Il

Generowanie streszczen doku-
M— dzieki AI mozemy fatwo

generowac raporty i streszczenia do
uzytku wewnetrznego.

S,
A

Dostarczanie klientom wszystkich

maganych informacji ga¥ARaleVd:]

wspierac pracownikoéw podczas

rozmow z klientami, dajgc im na-
tychmiastowy dostep do wszystkich
kluczowych informacji omawianych
podczas rozmowy.

©)

AT TR 8(® — dzieki AL banki

majg dostep do zaawansowanych
procedur due diligence (EDD) i due
diligence klientéw (CDD), a takze in-
nych srodkéw zgodnosci. W rezultacie
moga skutecznie i automatycznie
weryfikowa¢ nowych klientow.
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mniej na zastgpowaniu rol ludzkich,
a bardziej na wzmacnianiu ludzkich
zdolno$ci. Pozwala zespolom skupié¢
si¢ na inicjatywach strategicznych i za-
angazowaniu klientéw. Postrzegamy Al
jako wazny czynnik napedzajacy przy-
szlo$¢ finanséw i innowacji.

Gra jest z pewnoscig warta $wiecz-
ki. Z licznych raportéw wynika, ze 14
najwickszych globalnych bankéw in-
westycyjnych bedzie moglo zwigkszy¢
produktywno$¢ front-office $rednio
0 25% dzigki generatywnej Al. Moze to
przelozy¢ sie na dodatkowe przychody
w wysoko$ci 3 milionéw dolaréw na pra-

cownika front-office juz w 2026 .

Wewngtrzny GPT

Przyklad zastosowania AI w sektorze
finansowym to chatbot oparty na tech-
nologii OpenAl, ale dzialajacy w pelni
w wewnetrznym ekosystemie chmu-
rowym danej organizacji i majacy na
celu wspieranie pracownikéw w ich
codziennych zadaniach oraz komuni-
kacji z klientami. Poniewaz wszystko
jest rozwijane wewnetrznie, rozmowy
prowadzone przez pracownikow nie sa
wykorzystywane do trenowania zad-
nych modeli jezykowych i nie ma ryzy-
ka wycieku jakichkolwiek poufnych Iub
wrazliwych danych.

Takie rozwigzanie jest bezpieczne
i skuteczne, a praca agentdw obslugi
klienta jest znacznie usprawniona — nie
musza spedza¢ duzo czasu na struktu-
ryzowaniu notatek czy dokumentoéw,

burzy mézgéw czy pisaniu e-maili. ®

14 najwiekszych
globalnych bankéw
inwestycyjnych be-
dzie mogto zwiek-
szy¢ produktywnosé
front-office $rednio
0 25% dzieki gene-
ratywnej Al
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Agnieszka Szopa-Maziukiewicz,
Prezes Zarzadu Digital Fingerprints

i dyrektor zarzagdzajgca Obszarem IT
w Grupie BIK

Rozwigzanie weryfikacji behawioralnej
bazuje na technologii Digital Finger-
prints, polskiego start-upu wchodzace-
go w sktad Grupy BIK. W oparciu o te
technologie zbudowana zostata Plat-
forma Weryfikacji Behawioralnej BIK,
ktéra ma szanse chroni¢ caly sektor
finansowy i wszystkich Polakéw korzy-
stajacych z bankowosci elektronicznej
czy mobilne;j.

Weryfikacja behawioralna to kolej-
ny poziom ochrony zabezpieczajgcy
konto klienta przed nieuprawnionym
przejeciem. Weryfikuje zachowanie
uzytkownika korzystajacego z banko-
wosci zaréwno w aplikacji mobilnej, jak
i w przegladarce, od poczatku nawig-
zania sesji ze swoim bankiem az do jej
zakonczenia. To technologia, w ktérej
nie sg zbierane zadne dane wrazliwe
klienta. Weryfikowane jest zachowanie
uzytkownika w konteks$cie wczesniej
zbudowanego wzorca cech dla niego
charakterystycznych, tzn. sposéb ko-
rzystania z urzadzen, szybkos¢ pisania
na klawiaturze, nacisk na ekran do-
tykowy itd. Sg to dane zaszyfrowane
i zanonimizowane. Rozwigzanie to jest
dla konsumentéw dodatkowym ele-
mentem bezpieczenstwa stanowigcym
ochrone klienta i jego transakgji.
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99 Sektorowa weryfikacja

behawioralna - wyzsze
bezpieczenstwo
klientow bankow

w Polsce

Obecnie niemal 24 min Polakow uzywa
aktywnie bankowosci elektronicznej, a ponad
20 min loguje sie do bankowosci z aplikacji
mobilnych. Coraz wieksza liczba transakgji
elektronicznych, przektada sie réwniez niestety
na wiekszg aktywnos¢ cyberprzestepstw.

Raporcie Antyfraudowym BIK 2024 czytamy, Ze
w tym roku znaczaco wzrésl odsetek préb pozyskania
loginu i hasla do konta bankowego. Z ta forma prze-
stepczych dzialan zetknelo si¢ 22% respondentéw badania opinii,
co oznacza wzrost az o siedem punktéw procentowych w relacji
do 2023 roku. Cho¢ Polacy coraz lepiej rozpoznaja podejrzane za-
chowania, to cyberprzestepcy stale wprowadzaja nowe, nieznane
schematy oszukancze, gléwnie wykorzystujace socjotechniki, np.
podszywanie si¢ pod firmy, falszywe linki w mailach czy sms-ach,
maile ze zlodliwym oprogramowaniem czy przejmowanie pulpi-
téw zdalnych.
Jest to wyrazny sygnal, ze do zabezpieczenia si¢ w bankowosci
elektronicznej nie wystarczy juz login i haslo. Wymagana jest cia-
gla weryfikacja transakcji - réwniez juz po zalogowaniu, w oparciu

o dodatkowe mechanizmy uwierzytelniajace.
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Nowatorskie rozwigzania antyfraudo-
we

Grupa BIK, ktéra kojarzy si¢ wigkszosci z obsza-
rem wymiany informacji i analiz to takze najwick-
sza baza informacji o zobowigzaniach finansowych
i kredytowych w Polsce. Dzieli si¢ ona z rynkiem
swoimi kompetencjami w zarzadzaniu olbrzymimi
zbiorami danych, zaawansowanymi metodami ana-
litycznymi i statystykami, a wigc tym co ma wplyw
na gospodarke i zachowania klientéw na rynku
kredytowym. Oprécz tej galezi swojej dzialalnosci
Grupa BIK wspiera bezpieczenstwo systemu finan-
sowego poprzez rozwdj i wdrazanie nowatorskich
rozwigzan antywyludzeniowych.

Wiéréd antyfraudowych rozwigzan w portfolio
BIK znajduja si¢ systemy prewencyjne, m.in. Platfor-
ma Antyfraudowa, ktéra wychwycila i zatrzymala
falszywe wnioski kredytowe, bedace prébami wylu-
dzenia na kwote juz prawie miliarda zlotych! Inne
rozwigzanie to Platforma Cyber Fraud Detection,
ktoéra sluzy do badania naduzy¢ w kanalach online
i analizy urzadzenia konicowego klientéw.

Wyzszy stopien bezpieczenstwa - we-
ryfikacja behawioralna

Grupa BIK rozwingla kolejne rozwigzanie technolo-
giczne, ktérego idea — podobnie jak opisanych po-
wyzej platform - jest sektorowo$¢ i wspdldzielenie.
Jest to Platforma Weryfikacji Behawioralnej - kolejny
stopient zabezpieczenia klientéw i bankdéw, jakiego
wcze$niej na rynku nie bylo.

Platforma Weryfikacji Behawioralnej BIK to no-
woczesne rozwigzanie antyfraudowe, ktére pomaga
chroni¢ klientéw bankow przed utratg srodkéw na
koncie. Tradycyjne mechanizmy uwierzytelniania,
takie jak login i haslo, przestajg by¢ wystarczajace
wobec coraz bardziej zaawansowanych metod kra-
dziezy tozsamosci. Dlatego rozwdj systemu bez-
pieczenstwa bazujacy na profilu behawioralnym
klientéw rewolucjonizuje cyfrowe bezpieczenstwo
klientéw korzystajacych z bankowosci online oraz
mobilnej.

Digital Fingerprints — sp6ika, ktéra w 2022 roku
dolaczyla do Grupy BIK, wykorzystala najnowsza
technologie do stworzenia rozwigzania, ktére poma-
ga chroni¢ klientéw calego sektora finansowego. Tak
powstala Platforma Weryfikacji Behawioralnej BIK.

RAPORT 2024
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Zaufac technologii, ktéra zna Twdj ,,cyfrowy
charakter pisma”

Rozwigzanie weryfikacji behawioralnej chroni klientéw bankéw
przed utrata srodkéw na koncie, identyfikujac oszustéw w czasie
rzeczywistym. Dziala zaréwno w przegladarce, jak i na urzadze-
niach mobilnych (i0S i Android). Jest przyjazne w korzystaniu,
dziala w tle, nie wymaga od uzytkownika zadnych specjalnych
dzialan.

Jest to rozwigzanie zaawansowane technologicznie, gdyz wy-
korzystuje uczenie maszynowe do ciaglego przyuczania modeli
behawioralnych. Taki algorytm sztucznej inteligencji pozwala
utrzymywac zawsze aktualne modele oraz zatrzymaé oszukan-
cze operacje jeszcze zanim pieniadze wyplyna z rachunku klien-
ta. Dziala nie tylko podczas logowania si¢ przez uzytkownika do
bankowosci internetowej lub mobilnej, ale takze w trakcie trwania
calej sesji.

Weryfikowane interakcje uzytkownika sa bezkontekstowe, nie
jest odczytywana tre$¢, co pozwala na pelne poszanowanie prywat-
nosci za zgoda uzytkownikéw. MMetoda zostala zaprojektowana
tak, aby uwzglednia¢ obowiazki wynikajace z przepiséw prawa,
w szczegdlno$ci RODO. Dodatkowo, weryfikacja behawioralna
moze postuzy¢ jako jedna z kategorii silnego uwierzytelnienia (SCA
- strong customer authentication) zgodnie z PSD2.

Do analizy sluza jedynie takie cechy jak sposéb pisania uzyt-
kownika, tempo naciskania przyciskéw na klawiaturze, charak-
terystyka poruszania myszka czy sposob korzystania z ekranu
dotykowego. Dzigki temu system tworzy dynamiczny profil be-
hawioralny uzytkownika pozwalajacy przy kazdym korzystaniu
z bankowo$ci elektronicznej lub mobilnej wykry¢ ewentualne ano-
malie jego zachowania wskazujace na probe oszustwa.

Wszyscy za jednego

Jednym z najwazniejszych elementéw wyrdzniajacych Platforme
Weryfikacji Behawioralnej BIK jest jej sektorowy charakter. Banki,
ktore korzystaja z tego rozwigzania, moga wspoldzieli¢ baze pro-
fili behawioralnych, co znaczaco podnosi poziom bezpieczenstwa
w calym sektorze. Kazdy klient banku jest chroniony przed poten-
cjalnymi prébami oszustwa. Skuteczno$¢ rozwiazania jest bardzo
wysoka, wykrywa anomalie w zachowaniu uzytkownika w czasie
rzeczywistym i obejmuje ochrong juz ponad 5 milionéw uzytkow-
nikéw, z czego korzysta 6 bankéw w Polsce.

Dzigki swojej innowacyjnoséci Platforma Weryfikacji Behawio-
ralnej BIK nie ogranicza si¢ jedynie do sektora finansowego. Jest
to dojrzale rozwigzanie, ktére moze znalez¢ zastosowanie w bran-
zach takich jak e-commerce czy telekomunikacja, zwigkszajac bez-
pieczenistwo na szeroka skale. e
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drazanie AI zacznijmy

od zidentyfikowania pro-

bleméw, jakie chcemy

rozwigza¢ przy pomocy tej technolo-
gii. Zastanéwmy sie, jak mozna dodac
mozliwo$ci AT do swoich istniejacych
produktéw i uslug. I co wazniejsze
— powinni$my mie¢ na uwadze kon-
kretne przypadki uzycia, w ktérych Al
moglaby rozwiazaé problemy bizneso-
we lub dostarczy¢ wymierna wartos¢.
Warto przeprowadzi¢ przeglad
stosowanych rozwigzan technolo-
gicznych i probleméw, jakie mozna
rozwigza¢ (np. skréci¢ czas wykony-
wania danego zadania). Sprawdzmy,
jak przetwarzanie jezyka naturalne-
go, rozpoznawanie obrazéw, machine
learning i inne narzedzia pasujg do
posiadanych produktéw. W tym celu
polecany jest warsztat z menedzerami

i specjalistami.

Priorytety i realna ocena
sytuacji

Kiedy juz przeprowadzimy odpowied-
nie analizy i warsztaty, by zidentyfi-
kowa¢ problem lub problemy, jakimi
chcemy si¢ zajaé, pora na ocen¢ war-
to$ci biznesowej i finansowej. Nie
chodzi o to, aby jedynie zdecydowac,
gdzie sztuczna inteligencja moglaby
si¢ przydad. Trzeba tez ocenic, czy jej
wdrozenie bedzie oplacalne. Po pierw-
sze: jaka warto$¢ biznesowa zapewni
AT? T po drugie: kiedy bedzie mozna
liczy¢ na zwrot z inwestycji i jak duzy
on bedzie?

Do kazdej z inicjatyw, jakie wska-
zemy, przygotujmy odpowiedni bu-
dzet i informacje na temat plano-
wanego zwrotu z inwestycji. Tym
sposobem zawezimy projekty do tych,
ktére powinny by¢ najwyzszy priory-
tet. W tym kroku kluczowa jest tak-
ze sama ocena sytuacji. Upewnijmy
sig, ze faktycznie wiemy, jak wdrozy¢
dane rozwiazanie i ile bedzie koszto-
wacd. Dzigki temu unikniemy sytuacii,

w ktérej pojawia si¢ wczesniej nie-

RAPORT 2024

Rolg menedzerow
jest to, aby gotowe
rozwigzania Al
zostaty faktycznie
wigczone pdzniej
jako czes¢ codzien-
nych zadan.

Korzysci
2 wdrozenia Al

@ Automatyzacja procesow

Qc'“y — zwiekszenie efektywnosci
operacyjnej przez automaty-
zacje rutynowych zadan.

RO | cpsze podejmowanie
- B costep do i

szych analiz danych pozwala

-

na podejmowanie bardziej
przemyslanych, lepszej jako-
sci decyzji.

m- Al wspiera
rozwoj nowych produktow
i ustug.

N
&
,, ’
Poprawa obstugi klienta
— automatyzacja obstugi

klienta zwieksza satysfakcje
klientéw poprzez szybsze
odpowiedzi i personalizacje
ustug.
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uwzglednione koszty albo okaze sig,
ze wdrozenie konkretnej funkcji nie
zajmie jednak dwdch miesiecy, lecz
pét roku.

Kiedy zmapujemy juz wszystkie
najwazniejsze informacje przychodzi
pora na odniesienie ich do posiada-
nych zasobéw. Budzet to jedno, a eks-
perci — drugie. Czy nasza organizacja
faktycznie ma odpowiednie zasoby
i zdolnosci, aby wprowadzi¢ konkret-
ne rozwigzanie w zalozonym czasie?
Czy mamy wszystkie niezb¢dne kom-
petencje? Firma powinna wiedzie¢, co
jest w stanie zrobi¢ samodzielnie, a co
bedzie musiala zleci¢ na zewnatrz.

Jesli okaze sig, ze pewne prace
musimy zleci¢ zewnetrznej firmie,
zadbajmy o odpowiednio skonstru-
owang umowe. Chodzi o minimalizo-
wanie ryzyka, ze zleceniobiorca nie
wywigze si¢ z prac np. W wyznaczo-

nym terminie.

Buduj projekt z ekspertami

Bardzo wazne jest, aby rozwijaé pro-
jekt z konkretnymi ekspertami — to
da nam pewno$¢, ze sam proces two-
rzenia i wdrazania bedzie zrealizowa-
ny na odpowiednio wysokim pozio-
mie. Ale uwaga! Nie nalezy rozwija¢
projektu w taki sposéb, aby pierwsze
efekty byly widoczne dopiero po paru
miesigcach. Na pierwszy projekt nale-
zy zalozy¢ nie wigcej niz 1-2 miesiace
pracy. To ma by¢ co$ pilotazowego, nie
za$ transformacja calej organizacji.

W praktyce najczesciej trzeba po-
laczy¢ pracownikéw z paroma osoba-
mi z zewnatrz, aby stworzy¢ zespol
skladajacy si¢ z nie wiecej niz dziesie-
ciu oséb. Taki zespdl bedzie skupiony
na prostych, latwych do osiagnigcia
celach i relatywnie szybko powinien
dostarczy¢ pilotazowy projekt. To
wlasnie taki projekt pozwoli ocenic,
czy dalsze prace majg sens. Powinien
zapewni¢ mozliwo$¢ przetestowania
samej koncepcji, by potwierdzi¢ (lub
nie), ze konkretne rozwigzanie ma

sens i realizuje zalozone zadania.
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O ile prace nad projektem pilota-
zowym nie powinny trwaé dlugo, nie
nalezy przez to oceniaé, ze narzedzie
AT ma opiera¢ si¢ na przecigtnej ja-
kos$ci danych. Jesli projekt oparty na
sztucznej inteligencji ma np. czerpaé
dane z wewnetrznych dokumentéw
firmowych, musimy odpowiednio
oczysci¢ te pliki i przygotowaé je
w nalezytej formie do pracy — tutaj
nie bedzie drogi na skréty. Jesli jakos¢
danych i samej podstawy Al nie bedzie
wysoka, nie bedziemy w stanie obiek-
tywnie oceni¢, czy faktycznie dany

projekt speinia zalozenia.

Al jako cze¢s$¢ pracy

Kiedy uznamy, ze projekt spelnia swo-
je cele i wdrozymy Al w firmie na szer-
szg skale, musimy jeszcze zatroszczy¢
sie¢ o odpowiednie szkolenia i zmiang
nawykow personelu.

Co z tego, ze Al moze np. samo-
dzielnie tworzy¢ prezentacje sprze-
dazowe z prostych polecen i arkuszy
kalkulacyjnych z cennikami, skoro
pracownicy nadal beda robi¢ to manu-
alnie? Po co integrowaé¢ Al do analiz
raportéw, jesli pracownik ciagle czy-
ta te dokumenty samodzielnie i nie
oszczedza czasu, zapominajac o no-
wym narzedziu? Rola menedzerdw
jest to, aby gotowe rozwiazania Al zo-
staly faktycznie wlaczone pdzniej jako
czes$¢ codziennych zadan.

Wielu pracownikéw bedzie ostroz-
nych wobec technologii, ktéra moze
wplynaé na ich prace, wigc wprowa-
dzenie AI jako sposobu na uzupel-
nienie ich codziennych obowigzkéw
nalezy potraktowaé bardzo powaznie.
Nalezy tez zachowal przejrzysto$é
i wyjasni¢, jak technologia dziala, jak
ma dziala¢ i jakie problemy w przeply-
wie pracy rozwigzuje. Zanim pracow-
nik zacznie polega¢ na danym rozwia-
zaniu, powinien wiedzie¢, co “jest pod

maska”. e

Wdrazanie Al krok po kroku

Wdrazanie sztucznej inteligencji w firmie to proces, ktéry moze
przynies$¢ znaczace korzysci, ale wymaga starannego planowania
i strategii. Oto najwazniejsze kroki do skutecznego wprowadzenia
Al w organizacji:

Zidentyfikuj
problemy, ktére Al ma rozwigza¢, oraz cele, ktére chcesz
osiagnac, takie jak automatyzacja proceséw, poprawa ob-
stugi klienta czy optymalizacja dziatah marketingowych.

Ocen dostepnosc da-
nych oraz infrastrukture technologiczng. Upewnij sie, ze
dane sg czyste i odpowiednio zorganizowane, co jest nie-
zbedne dla skutecznego trenowania modeli AL

Zdecyduij, jakie narze-
dzia beda najlepiej dopasowane do twoich potrzeb. Mo-
zesz wybierac sposréd rozwigzan gotowych oraz platform
do samodzielnego tworzenia modeli Al takich jak Tensor-
Flow czy PyTorch.

Roz-
waz stworzenie wewnetrznego zespotu ekspertéw Al lub
wspotprace z zewnetrznymi dostawcami. Koniecznie jest
posiadanie specjalistow z doswiadczeniem w danych oraz
rozwoju oprogramowania.

Zanim wdrozysz Al na sze-
roka skale, przeprowadz projekt pilotazowy, aby ocenic
skutecznos$¢ rozwigzania w kontrolowanym srodowisku.

Po udanym pilotazu rozszerz
zastosowanie Al na inne obszary dziatalnosci. Kontynuuj
monitorowanie wydajnosci systemow i dostosowywanie
modeli do zmieniajgcych sie warunkoéw.
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GenAl priorytetem.
Ewolucja i nowe

wyswania

AZ 88% globalnych firm

poséb wykorzystania AI ewoluuje, co niesie nowe wyzwania.

Mamy obecnie do czynienia z przejsciem od eksperymen-

postrzega GenAl jako je-

tacji do dostarczania konkretnych wynikéw biznesowych,

denz najwstzych priory- a takze rosnie liczba zastosowan — to sprawia, ze wdrozenia Ge-

tetéw na najblizsze 5 lat.

nAl w oczach firm nabierajg jeszcze wyzszego priorytetu.

Z naszego raportu wynika, ze czoldwka Praktykéw AI pozosta-

la bez wigkszych zmian. Niewiele jest na rynku transformacji, ale

postepuje demokratyzacja mniejszych wdrozen oraz rozwdj lokal-

nego ekosystemu innowatoréw i promotoréw.

W jakich obszarach firmy wdrozyly lub
rozwazajq wdrozenie Generative Al

66%
66%
63%
61%

60%
54%
53%

49%
48%
48%
37%
31%

24%
22%

20%

Kodowanie oprogramowania
Udoskonalanie kluczowych produktéw
Interfejsy jezyka naturalnego
Obsluga klienta

Nowe produkty lub ustugi
Efektywno$¢ wiedzy i procesow
Marketing

IT

Sprzedaz i operacje

Operacje

Onboarding klientéw

R&D (poza oprogramowaniem)
Finanse

Prawo

HR

Zrédlo: Ankieta Bain GenAl
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Korzysci biznesowe uzasadniajq
wysilek niezbedny dla efektywnych
wdrozen Al

~40%

redukcji czasu przygotowa-
nia ogloszen o prace

~100%

redukcji czasu na tworze-
nie spersonalizowanych

projektéw wizualnych

~157%

redukcji czasu pracy na
zadania zwigzane z kodo-

waniem
~2§7%

redukcji nakladéw na
opracowywanie raportow

bezpieczenstwa produktéw

Zrddlo: Ankieta Bain GenAl

66

~20-50%

redukcji czasu pracy pra-
cownikéw na czynno$ci

manualne
~1§-20%

bnizenie kosztow kontaktu
na interakcje w centrach

obslugi klienta

~1§5-20%

wzrost produktywnosci
wsrod pracownikéw zajmu-

jacych si¢ zakupami
0,
~20-50%

automatyzacja zadan zwia-
zanych z poréwnywaniem

dokumentéw

~70-90%

redukcji czasu pracy pra-
cownikow na tworzenie

tresci

o
~5-1§%
wzrost przychoddéw dzigki

wyzszej konwersji w proce-
sie sprzedazy

TOP Al DRIVEN COMPANIES
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or. $0%

Na tyle plasuje sie udziat Nvidii
w sektorze data center.

ie da si¢ rozwija¢ sztucznej inteligencji

i szkoli¢ algorytméw pod narzedzia takie

jak ChatGPT czy Gemini bez dostepu do
mocy obliczeniowej. Ogromnej mocy obliczeniowej,
zapewnianej przez superwydajne chipy AL Na tym
polu Nvidia zdominowala rynek, dostarczajac najwie-
cej polprzewodnikéw — i robiac to przed konkuren-
cja. Dzigki temu spélce udalo si¢ znaczaco urosnaé
w sektorze data center, zapewniajgc drogie chipy
do obliczen AI. Méwimy tutaj o udziale w rynku na
poziomie ok. 80%. I cho¢ Nvidia zaczyna juz czué
na plecach oddech rywali, minie jeszcze sporo cza-
su, zanim AMD (przedstawiciel duzych graczy) czy
Cerebras (przedstawiciel start-upéw) zdolaja przejac
dla siebie znaczace kontrakty na zakup chipéw.



PRAKTYCY Al

Stripe wprowadzit narzedzie dla developerow, ktére
umozliwia agentom wydawanie pieniedzy (np. dostep

do wirtualnych kart), a Coinbase uruchomit mozliwos¢

budowania agentéw Al z portfelami kryptowalutowymi.

Co sygnalizuje ta aktywnos¢? Agenci Al odnoszg sie do
systeméw opartych na LLM, ktére mogg samodzielnie
wykonywac przeptywy pracy. Zainteresowanie nimi
znacznie wzrosto — to juz ponad 2 mld dol. finansowa-
nia w 2024 r.

Wszystko to prowadzi nas do ptatnosci agentowych —
kluczowego trendu na 2025 rok. Oto, na co warto zwrdcic
uwage:

e Kryptowaluty jako pierwsza Sciezka ptatnosci AI —
wczesne ruchy Skyfire i Coinbase celujg w transakcje
agent-do-agenta, aby oming¢ weryfikacje tozsamosci
ludzkiej potrzebnga do transakcji karta kredytowa.

Ugruntowani gracze chcg rozwijac¢ ekosystem — dzia-
tania Coinbase i Stripe sg najbardziej godne uwagi.

Big tech wyobraza sobie przysztos¢ handlu agentéw
— zaréwno Google, jak i Amazon omawiaty juz apli-
kacje agentéw zwigzane z zakupami.

Przed powszechnym autonomicznym wydawaniem pie-
niedzy kluczowa bedzie "warstwa zaufania agenta". Okta
i Ping Identity wprowadzity juz rozwigzania, ktore zapew-
niajg agentom AI tozsamosci, umozliwiajgc organizacjom
ich autoryzacje i uwierzytelnianie.
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W rezultacie Nvidia jak dotad przemienila boom
na Al w lukratywny biznes, a jej akcje wzrosly do
tego stopnia, ze W momencie powstawania raportu
jest to najdrozsza na $wiecie firma, z kapitalizacja
3,62 bln dol. To wigcej niz Apple (3,43 bln dol.) czy
Microsoft (3,14 bln dol.). Jest to zarazem jasny sy-
gnal, jak bardzo sztuczna inteligencja przypadia do
gustu inwestorom gieldowym. Firmy, ktére prze-
spaly swoja szansg, zaplacily ogromna ceng, gdzie
najpopularniejszym przykladem jest Intel. Wycena
spoiki spadla do poziomu zaledwie 110 mld dol., cze-
$ciowo dlatego, ze nie potrafila w pore zapropono-

wac¢ odpowiednich rozwigzan Al

Gotowi na zakldcenia?

Fale zaklécen, ktére dzis wstrzasajg branza techno-
logiczna, sa znaczace i przetestuja trwalo$¢ dotych-
czasowych liderow. Jesli w pore nie dostosujemy
si¢ do trendu AI, wystarczy rok lub dwa i mozemy
straci¢ pozycje silnego gracza, ktéra wydawala si¢
niezagrozona.

Dotychczasowi liderzy, w tym Alphabet (Google)
i Microsoft, zakldcaja swoje wlasne podstawowe biz-
nesy, aby skupi¢ si¢ na mozliwosci Al Dla przyklady
dziesi¢¢ lat temu Microsoft zmagal si¢ z utrzyma-
niem morale w obliczu ponurych prognoz dotycza-
cych losu komputeréw PC i przeci¢tnych wynikéw
swojego duzego nacisku na telefony komorkowe.
Nowy CEO Satya Nadella pomoégl przeksztalci¢
Microsoft w lidera w $wiecie zorientowanym na
chmure, rozwijajac platforme Azure i angazujac si¢
w sprzedaz Office 365 jako uslugi, mimo Ze chmura
konkurowala z tradycyjnym biznesem serwerowym.
Ostatnio, wspoélpracujac z OpenAl i integrujac za-
awansowang AI w produktach takich jak Azure i Of-
fice, Microsoft nadal promuje innowacje i wyzwania
dla swojego podstawowego biznesu.

CEO Nvidii, Jensen Huang, podsumowal poten-
cjal AI podczas rozmowy o wynikach finansowych
firmy za trzeci kwartal 2024 r.. Powiedzial: “gene-
ratywna Al to najwigksze rozszerzenie TAM [cal-
kowitego adresowalnego rynku] oprogramowania
i sprzetu, jakie widzieliSmy od kilku dekad”. Bain
szacuje, ze calkowity adresowalny rynek sprzetu
i oprogramowania zwigzanego z Al bedzie rést od
40% do 55% rocznie przez co najmniej nast¢pne trzy
lata, osiagajac od 780 do 990 mld dol. do 2027 r. Wa-
hania podazy i popytu beda powodowaé zmienno$¢
po drodze, ale dlugoterminowa, trwala trajektoria
wydaje si¢ oczywista.

W miarg¢ jak rynek staje si¢ bardziej konkuren-
cyjny i zlozony, firmy beda musialy szybko si¢ dosto-
sowa¢, aby zdoby¢ swojg czes¢ tego potencjalnego

rynku wartego blisko bilion dolaréw. e

Bain szacuje, ze catkowity adre-
sowalny rynek sprzetu i opro-
gramowania zwigzanego z Al
bedzie rést od 40% do 55% rocz-
nie przez co najmniej nastepne
trzy lata, osiggajac od 780 do
990 mid dol. do 2027 r.
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Kto dobrze radzi sobie w sektorze AI?

Alphabet (Google)

W ciggu ostatnich pieciu lat Alphabet
zainwestowat prawie 150 mid dol.
w badania i rozwéj, z czego znaczna
czes¢ przeznaczyt na AL Obecnie ok.
80% klientéw reklamowych korzysta
z narzedzi AI w kampaniach marke-
tingowych na platformach Google
i YouTube. Firma rozwija takze zaawan-
sowane funkcje Al, co przyczynito sie
do znacznego wzrostu przychoddw.

Amazon jest jednym z najwigkszych
inwestoréw w Al, wydajac wiecej niz
inne firmy z tzw. siedmiu wspaniatych.
W 2024 r. uruchomit ustuge Amazon
Bedrock, ktéra pozwala uzytkowni-
kom AWS na tworzenie generatywnych
aplikacji Al. Zainwestowat tez 4 mld
dol. w firme Anthropic, co umozliwito
jej korzystanie z infrastruktury AWS do
szkolerh modeli AL

Microsoft

Microsoft implementuje Al w swoich
produktach, takich jak Office 365 oraz
Azure, co zwieksza efektywnos¢ i au-
tomatyzacje proceséw biznesowych.
Firma réwniez wspotpracuje z OpenAl,
€O umacnia jej pozycje na rynku roz-
wigzan Al

Nvidia

Nvidia jest kluczowym graczem w do-
starczaniu chipow dla aplikacji Al Sza-
cuje sie, ze do 2027 r. sektor Al moze
przynies¢ firmie nawet 300 mid dol.
Nvidia uczestniczy w kazdym istotnym
trendzie technologicznym zwigzanym
z AL

Meta (Facebook)

Meta inwestuje w rozwdj superkom-
puteréw do badan nad Al takich jak
Al Research SuperCluster (RSC), ktéry
wspiera tworzenie bardziej atrakcyj-
nych tresci wizualnych dla uzytkow-
nikéw. Wykorzystuje tez AI w swojej
platformie reklamowej, co zapewnia
wyzsze przychody.

IBM dostarcza rozwigzania oparte na
Al dla duzych korporacji, pomagajac
im zwiekszy¢ efektywnos¢ operacyjng
i obnizy¢ koszty. Firma stosuje mode-
le uczenia maszynowego i gtebokiego
uczenia sie, aby wspierac rozwéj bizne-
sowy swoich klientéw.

Tencent

Tencent otworzyt laboratorium Al
w Seattle, koncentrujac sie na rozwoju
asystentéw gtosowych i technologii vo-
ice-to-text. Aplikacja WeChat obstuguje
ponad miliard uzytkownikéw i integru-
je rézne ustugi, wykorzystujac tez AL
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Najwazniejsze
zastosowania
dla Al

Oto top 3 odpowiedzi decydentéw IT
na pytanie o to, do czego chcg wyko-
rzystac sztuczng inteligencje w ciggu
najblizszych 3-5 lat:

Automatyzacja procesow i
zwiekszenie efektywnosci
— 59%

Poprawa doswiadczen klien-
tow — 39%

Zarzadzanie ryzykiem/wy-
krywanie oszustw — 27%

Zrédto: 2024 CIO Tech Priorities

ndeed, jeden z najwigkszych na $wiecie serwi-

sOow z ogloszeniami o prace, wykorzystuje juz

Al, aby personalizowa¢ wiadomosci e-mail do
kandydatéw i kandydatek szukajacych pracy. Gene-
ratywna sztuczna inteligencja dodaje zawsze kilka
spersonalizowanych zdan do e-maila, aby wysyla¢
informacje na temat otwartych stanowisk, na ktére
mozna aplikowac i ktére odpowiadaja kwalifikacjom
uzytkownikéw. Hannah Calhoon, wiceprezes ds. Al
w Indeed, podkresla, ze takie wdrozenie pozwoli-
lo na “przyspieszenie, ulatwienie i poprawe jakosci
dzialan, a takze zwickszylo efektywnos¢ dla istnie-
jacych zadan”.

Biorac pod uwage, ze Indeed wysyla ok. 20 mln
takich e-maili kazdego dnia, wdrozenie AI moglo za-
pewni¢ znaczace korzysci — potencjal byl faktycz-
nie wysoki. Okazalo si¢, ze faktycznie tak si¢ stalo.
Personalizacja poprawila reakcje kandydatéw i za-
pewnila wzrost liczby aplikacji o 20% na poszcze-
gdlne stanowiska. To ogromna réznica. Co wazne,
pracownicy nie byliby w stanie tak personalizowa¢
wiadomos$ci — to za duza skala. Al poradzila sobie
natomiast bez problemu.

TOP Al DRIVEN COMPANIES
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Indeed wykorzystuje Al juz od lat, ale dopiero
w ostatnim czasie rzeczywiscie wdraza sztuczng in-
teligencje w bardziej znaczacy sposéb. W rezultacie
odmienia swoje produkty i uslugi, sprawiajac, ze te
sg lepiej dopasowane do klienta czy kandydata. Fir-
ma wierzy, ze w przysziosci Al zapewni jeszcze bar-
dziej imponujace efekty. Calhoon uwaza, ze AI zmie-
nia zestaw zadan realizowanych w pracy, a z czasem
sprawi, ze poszczegdlne role w firmie beda polega-
ly na czyms$ innym. — Wilaénie w takim kierunku

zmierza Swiat — uwaza.

Pora na nowa definicj¢ produktywnosci

W najblizszych latach firmy, po wdrozeniu rozwia-
zan Al, nie zobaczg stopniowych wzrostéw produk-
tywno$ci — raczej beda to wielokrotne wzrosty. By¢
moze sama definicja produktywnosci w firmach zo-
stanie zmieniona, bo réznice mig¢dzy tym, co bylo
przed, a co jest po wprowadzeniu Al beda po prostu
kolosalne.

Zadania takie jak programowanie, ktére obecnie
nie s3 mozliwe dla 0séb bez specjalistycznego szko-
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lenia, beda realizowane przez przecigtnego pracow-
nika. Tworzenie grafik, treéci, analiz — zajecia tego
typu w duzym stopniu przejma na barki cyfrowe ro-
boty. Co wiecej, wiele zadan bedzie realizowanych na
poziomie eksperckim, za ulamek ceny i w czasie nie-
poréwnywalnie szybszym, niz ma to miejsce obecnie.
Wigkszo$¢ rutynowych zadan trafi do algorytmoéw,
a pracownicy beda musieli zajmowac si¢ czyms$ in-
nym. Czym konkretnie? Trudno dzi$ odpowiedzie¢
na to pytanie, bo nie wiadomo jeszcze, jak beda ewo-
luowac poszczegolne role.

Sztuczna inteligencja na pewno ma duze moz-
liwosci transformacyjne i wiele zawodéw znacza-
co zmieni sie¢, gdy zostang juz “dotknigte” przez Al
Z badania 2024 CIO Tech Priorities opracowanego
przez Foundry wynika, ze przyjgcie Al przez osoby
decyzyjne w sektorze IT jest niemal powszechne —
wskazuje na nie 89% ankietowanych. Osoby te twier-
dza, ze juz badaja, testuja i uzywaja technologii Al
Dla poréwnania w 2023 r. bylo to 72%.

Co wigcej, 64% decydentéw IT oczekuje, ze Al
i uczenie maszynowe znaczaco zmienig sposob,

w jaki ich biznes dziala w ciagu najblizszych trzech
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do pieciu lat, w poréwnaniu do 39%, ktérzy powie-
dzieli to samo w 2023 r. Liderzy IT wierza tez, ze Al
przeksztalci ich organizacje gldwnie poprzez auto-
matyzacje¢ procesow i zyski w efektywnosci, a takze
ulepszone do$wiadczenia dla klientéw (personaliza-
cja).

Wskazuja réwniez na mozliwosci sztucznej inte-
ligencji w konkretnych obszarach, takich jak zarza-
dzanie ryzykiem, wykrywanie oszustw, inteligent-
na produkcja, predykcyjne utrzymanie zasobdw,
kontrola jako$ci i spersonalizowane zaangazowanie
pracownikow. ”“Zainteresowanie AI, ktére zaczelo
sie w zeszlym roku, przeksztalcilo si¢ w szal, gdy or-
ganizacje staja si¢ jeszcze bardziej przekonane o jej
potencjale do automatyzacji wszystkiego — od pro-
ceséw biznesowych i podejmowania decyzji po roz-
wdj oprogramowania i tworzenie tresci pisanych” —

podaje Foundry w swoim badaniu.

Al szyte na miare¢

W ostatnich latach mieliSmy do czynienia z rézny-
mi technologiami, ktére poprawily produktywnos¢
i zoptymalizowaly dzialania w organizacjach. Od
komputeréw osobistych po systemy RPA (robotic
process automation), czyli automatyzacje proceséw,
firmy mogly liczy¢ na rézne mozliwosci i korzysci.
Sztuczna inteligencja wydaje si¢ jednak najbardzie;
transformacyjna, zwlaszcza gdy méwimy o drugiej
fazie — agentach AI, ktérzy maja nadejs¢ po chatbo-
tach takich jak ChatGPT czy Claude.

Bedziemy mogli nauczy¢ Al realizacji konkret-
nego zadania i stworzy¢ szyte na miare rozwigza-
nia — dopasowane do naszego biznesu. Nastepnie
takie narzedzia AI beda mogly szybko realizowaé
wiele czynnosci, jakie do tej pory musial wykonywac
czlowiek. Wyobrazmy sobie np. dzialanie AT w kan-
celarii doradztwa podatkowego. Specjalisci, zamiast
analizowa¢ rozlegle przepisy i zmiany, beda mogli
skorzystaé z Al, ktéra w ciagu paru chwil przeana-
lizuje przepisy podatkowe i wskaze odpowiednie
rekomendacje. Firmy beda mogly znacznie popra-
wi¢ czas realizacji zadan, a zwigkszona efektyw-
nos¢ przelozy si¢ oczywiscie na wyzsze przychody.
Sztuczna inteligencja automatyzuje, przetwarzana
irealizuje zadania na niespotykana dotad skale.

Co réwnie istotne, Al pozwoli rozwigzywa¢ pro-
blemy, ktére wczesniej byly zbyt zlozone i wymagaly
zbyt duzych zasobéw, wiec pozostawaly nietkniete.
AT przynosi bowiem korzysci w zakresie produk-

tywnosci, ale tez pozwala na nowo wyobrazi¢ sobie
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realizowanie wielu zadan i projektéw. Sztuczna inte-
ligencja kwestionuje nawet sama koncepcje “procesu
biznesowego”. Dzieje si¢ tak, poniewaz przedsi¢bior-
stwa moga uzywac Al do opracowywania sposobow
osiggania okreslonych, pozadanych wynikéw bez
obaw do utrzymywanie i poprawianie istniejacych
przeplywéw pracy. Mozemy np. przyjaé, ze chcemy
poprawi¢ zadowolenie klientéw, ktérzy kontaktuja
si¢ z dzialem wsparcia, o 20%. Zamiast budowaé do
tego proces, zlecamy dzialania Al i stawiamy na od-
powiednia automatyzacje¢ i personalizacje. Systemy
dzialajg autonomicznie, poprawiaja wyniki i w kon-
cu osiagaja cel, a sam proces staje si¢ praktycznie
nieistotny. Al nie dba o proces — skupia si¢ na wyni-

ku. To pote¢zna zmiana. ®

Czy zabraknie
danych dla AI?

Rozwoj modeli jezykowych, takich jak GPT-40, wigze
sie z ogromnym zapotrzebowaniem na dane teksto-
we. Tempo skalowania sugeruje, ze rezerwy tresci
generowanych przez ludzi mogg wyczerpac sie juz
miedzy 2026 a 2032 r. Problem ten stawia pytania
0 przysztos¢ sztucznej inteligencji i jej dalszy rozwaj

w obliczu ograniczen zasobéw danych.

Modele jezykowe opierajg sie na miliardach para-
metréw i bilionach tokenéw - jednostek tekstowych
odpowiadajgcych fragmentom stéw lub catym wyra-
zom. Szacuje sie, ze catkowity zaséb ludzkiej tresci do-
stepnej publicznie wynosi ok. 300 bilionéw tokendw,
z czego jedynie czes¢ spetnia standardy jakosciowe
niezbedne do efektywnego treningu. Przy obecnym
tempie rozwoju, niektére modele LLM moga wyczer-

pac te zasoby juz do 2025 r.

Ustalony przedziat ufnosci (80%) zaktada, ze zaséb
danych zostanie w petni wykorzystany miedzy 2026
a 2032 r. Doktadny moment, w ktérym dane zostang
w petni wykorzystane, zalezy od tego, jak skalowane
bedg modele. Potrzebne s3 kolejne innowacje w ob-
szarze LLM, by utrzymac postep po 2030 r. — to wnio-

ski badaczy z instytutu Epoch AL
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Al jeszc:z:e

wazniejszd.
Trendy na 2025 r.

Podejscie AI-first

Firmy beda musialy

przyjac strategie “Al-first”.

Wykorzystanie sztucz-
nej inteligencji stanie si¢
niezbedne do osiagnigcia
konkurencyjnos$ci. Narze-
dzia AI, takie jak chatboty
i systemy rekomendacji,
beda umozliwialy hi-
perpersonalizacje do-
$wiadczen klientéw oraz
automatyzacje zlozonych

zadan marketingowych.
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Wzrost znaczenia
chatbotow i automa-
tyzacji w obsludze
klienta

W 2025 r. wigcej marek
wdrozy chatboty oparte

na Al ktére beda szybko
odpowiadaé na pytania
konsumentéw. To po-
zwoli firmom na lepsze
zarzadzanie interakcjami

z klientami oraz skoncen-
trowanie zasobdw ludzkich
na bardziej skomplikowa-

nych problemach.

Wzrost popularno-
Sci wyszukiwania
glosowego

Optymalizacja pod katem
wyszukiwania glosowe-
go stanie si¢ skladowym
elementem strategii SEO.
Uzytkownicy coraz cze-
Sciej korzystaja z asysten-
téw glosowych, a to wy-
maga dostosowania tresci

do bardziej naturalnych,

konwersacyjnych zapytan.

TOP Al DRIVEN
COMPANIES
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Agenci Al

Rozwdj autonomiczne;
sztucznej inteligencji,
ktéra bedzie mogla podej-
mowac decyzje i dzialaé
w imieniu uzytkowni-
k6w, zyska na znaczeniu.
Przewiduje sig, ze do 2028
r. co najmniej 15% codzien-
nych decyzji zawodowych
bedzie podejmowanych
przez Al
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Zastosowanie Al
w analizie danych

Algorytmy AI bedg coraz
czesciej wykorzystywane
do analizy duzych zbioréw
danych w czasie rzeczywi-
stym. Umozliwi to szybkie
dostosowywanie strategii
marketingowych do zmie-
niajacych sie warunkéw
rynkowych oraz preferen-

cji konsumentéw.
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Rzeczywistos$¢
rozszerzona
i wirtualna

Technologie VR i AR beda
integrowane z AI, oferu-
jac bardziej immersyjne
doswiadczenia uzytkow-
nikom. Firmy stworza
wirtualne showroomy oraz
wydarzenia, ktére pozwola
na interakcje z produktami
W sposéb bardziej anga-
Zujacy.

W 2025 r. sztuczna
inteligencja bedzie jeszcze
wazniejszym elementem
wielu sektoréw, w tym
marketingu, obstugi
klienta oraz rynku pracy.

Zmiany na rynku
pracy

Al wplynie réwniez na
rynek pracy poprzez auto-
matyzacje wielu proceséw
oraz rozwoj nowych mo-
deli zatrudnienia. W 2025
r. umiejetnos$ci zwigzane
z technologia i elastycz-
no$¢ pracy stang si¢ nie-
zbedne dla pracownikéw.

Bezpieczenstwo
i etyka AI

Z rosngcym zastosowa-
niem Al pojawig si¢ réw-
niez wyzwania zwigzane

z bezpieczenstwem danych
oraz etyka wykorzystania
tych technologii. Firmy
zaczng inwestowaé w od-
powiednie zabezpieczenia
oraz zarzadzanie ryzykiem

zwigzanym z Al

TOP Al DRIVEN COMPANIES
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